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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Introduccién

El objetivo de este Proyecto de Fin de Carrera es el diseno y puesta en marcha de un portal
web para gestionar toda la informacién y servicios que resulten de utilidad para la gestion de un
departamento universitario, en particular el Departamento de Electréonica y Computacion. Esta
informacion incluird tanto documentos y noticias publicados para el piblico en general (incluyen-
do una migracién de los contenidos de la antigua pagina web) como otros documentos, noticias
e informacion de caracter privado La administracion de la informacién generada por el Depar-
tamento se hard con herramientas especificas que seran integradas en el portal web, de manera
que cada problema a tratar, esto es, cada tipo de informacién creada por el Departamento, tenga
un tratamiento distinto. De esta forma, se habilitardn herramientas para la creacién de noticias,
gestion de las reservas de las infraestructuras del Departamento, envio de correos masivo a los

miembros del Departamento, gestién de eventos con inscripcién previa y gestiéon documental.

1.2. Organizacién del documento

El objetivo de este documento es plasmar todo el trabajo realizado para la elaboracién del
presente Proyecto de Fin de Carrera. De esta forma, se expondran los objetivos, requisitos, pro-
cedimientos, metodologias y herramientas usadas durante el transcurso de este proyecto, y las
soluciones a las que se llegd, para detallar finalmente los resultados obtenidos. En el segundo
capitulo se listan los objetivos del proyecto, y las caracteristicas de éste. A partir de estos datos,
se justifica la metodologia escogida para el desarrollo del mismo, y la planificacién temporal que
resulta de aplicar el método de trabajo elegido. En el tercer capitulo, se caracteriza el sistema,
indicando todos los requisitos encontrados y definidos en las sucesivas reuniones con el cliente. De
esta forma, se obtiene una caracterizaciéon de lo que el sistema debe ser. En el cuarto capitulo se
detallan datos de la solucién tecnolégica dada al problema: la arquitectura y las herramientas y
tecnologias empleadas. En el quinto capitulo se ahonda en el disefio e implementacién del portal,

detallando las soluciones llevadas a cabo para lograr la consecucién de los objetivos.



Capitulo 2

Analisis de objetivos y

metodologias

2.1. Objetivos del proyecto

El principal objetivo del proyecto es gestionar y proporcionar desde el portal web la informacion

y los servicios de utilidad para el departamento.

» Usar un Sistema Gestor de Contenidos (a partir de ahora CMS, por sus siglas en inglés:
Content Management System). El sistema (preferiblemente Drupal [I]) facilitard todo el
proceso de gestion de la informacion, haciendo independiente su almacenamiento en una

base de datos y su representacién y acceso.
= Migracion del contenido de la antigua pagina web del departamento.
= Publicacién de noticias, tanto ptblicas como privadas.

s Gestién de la documentacién generada por el departamento (tesis, tesinas, proyectos de fin

de carrera, actas de reuniones, etc.), incluyendo su clasificacién e indexacién.
= Gestion de las inscripciones de las altas a los eventos organizados por el departamento.
= Envio de correos electronicos a todos sus miembros.
= Gestién de las reservas de los recursos del departamento.

= Creacién de formularios mediante un asistente, para que los usuarios del sistema cubran los
campos requeridos y se almacenen en una base de datos.

= Permitir una ediciéon dindmica en linea de todo el contenido generado, esto es, que el contenido

que muestre el portal sea actualizable via web, y que éste se almacene en una base de datos.

= Desplegar y desarrollar todas las funcionalidades del portal contando con tecnologias y her-

ramientas para el desarrollo con coste cero.

= Conseguir, al menos, todas las funcionalidades principales previstas para el portal antes de
la fecha de finalizacién del proyecto (diciembre de 2007).
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2.2. Metodologia de desarrollo

El ciclo de vida de un producto software es la representacion de las etapas por las que pasa
desde su concepcion hasta que deja de ser utilizado por el ultimo de sus usuarios. Para lograr
finalizar el proyecto dentro de los plazos temporales fijados, es necesario establecer de antemano
el ciclo de vida que guiara las fases del desarrollo.

En un analisis preliminar, se observa que el proyecto tiene una serie de caracteristicas que
hacen aconsejable adoptar una metodologia basada en iteraciones, sobre todo por el requisito
inicial impuesto por el cliente de mantener en cada momento una version completamente funcional
del portal. De esta forma, las opciones que cumplen estas caracteristicas deseadas son el Ciclo de
Vida de Prototipos Descartables y el Ciclo de Vida Incremental. Se exponen a continuacién las
ventajas e inconvenientes del ciclo de vida tradicional (el Ciclo de Vida en Cascada), y el de las

opciones consideras como més adecuadas:

» El Ciclo de Vida en Cascadal2] es el modelo tradicional para el desarrollo de productos
software. Es el mds antiguo, y a pesar de las criticas recibidas[3] 4] por su obsolescencia
sigue siendo el més usado[5]. Con él, se ordenan rigurosamente las etapas del ciclo de vida
del software, de manera que el inicio de cada etapa debe esperar a la conclusion de la etapa
anterior. Un ejemplo de metodologia es:

Anélisis de requisitos

Disenio del sistema

Diseno del programa

Codificacién

Pruebas

Implantacién

A T o o

Mantenimiento

El problema asociado a este enfoque es que un fallo no detectado en una fase temprana (ya sea
en el anélisis o en el diseno) se arrastra sucesivamente hasta las etapas finales, conduciendo a
un rediseno y a una nueva programacion de todo el programa, aumentando tanto los costes

como los tiempos de desarrollo.

» El Ciclo de Vida de Prototipos Descartables [6] supera al Ciclo de Vida en Cascada anadiendo
al final de cada evolucién una etapa de retroalimentaciéon con el cliente, para evaluar el
resultado. Al final de cada fase, es necesario descartar el prototipo anterior y comenzar de
nuevo. Mientras que esto ayuda mucho a la toma de decisiones y a disenar interfaces gréficas
de usuario, este ciclo de vida no ayuda demasiado a una definicién maés clara de los requisitos

en cada evolucién.

= En el Ciclo de Vida Incremental[7, [6], el desarrollo se organiza en una serie de fases, teniendo
al final de cada etapa una versién totalmente funcional y usable, con funcionalidades anadidas
respecto al anterior incremento. Para obtener cada una de estas versiones cuyas funcionali-
dades van creciendo respecto a la anterio, se realiza en cada uno de estos incrementos una

revision del andlisis anterior, un diseno o revision del diseno existente, la codificacién que sea
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necesaria y las pruebas de las novedades. De esta forma, cada sucesiva versién cumple uno o
mas requisitos mas que la versiéon anterior, y el nimero de requisitos que resta por cumplir
se va reduciendo progresivamente con el niimero de versiones desarrolladas. Se diferencia del
modelo evolutivo porque cada versién anterior no se descarta, sino que se usa como base para
la siguiente versién, teniendo en cuenta la retroalimentacion recibida en las evaluaciones del

producto realizadas por el cliente.

Vistas las dos opciones con un enfoque iterativo, el modelo de ciclo de vida escogido fue el in-
cremental, dado que cuenta con la ventaja de que en cada iteraciéon no se descarta el desarrollo
anterior. Ademads, dota de una gran adaptabilidad al proyecto, ya que en cada iteracion del ciclo
de vida se van cumpliendo maés requisitos, y se pueden modificar los existentes y atin no implemen-
tados, con lo cual el conjunto de requisitos del sistema queda mucho maés refinado y acorde a los
deseos del cliente. Otra ventaja de este modelo es que se reduce el riesgo de no conseguir finalizar
alguna de las iteraciones previstas, dado que la funcionalidad perdida seria sélo la que se hubiese

implementado en esa fase, sin que las demés iteraciones se viesen comprometidas.

De esta forma, el Ciclo de Vida Incremental se adectia a las necesidades del presente proyecto,
dada su adaptabilidad a la introduccién de nuevos requisitos y, sobre todo, a permitir contar en
todo momento con una versién completamente funcional del proyecto (versién que, a medida que
se avanza en el desarrollo, crece en funcionalidades). Otra caracteristica que hace que este ciclo
de vida se adapte al plan de trabajo de este proyecto es la minimizacion del riesgo que supone la
posibilidad de no satisfacer alguna de las funcionalidades propuestas: gracias a la independencia
entre las funcionalidades introducidas en cada fase, en caso de que no se consiguiese implementar
alguna de las herramientas previstas, las demds funcionalidades no se verian afectadas, porque

habrian sido desarrolladas en una fase independiente de la que introduce el retraso temporal.

2.3. Plan de trabajo

El plan de trabajo se estructura, de acuerdo con el Ciclo de Vida Incremental, en varias fases.
Al final de cada una de ellas se obtiene una versién del portal totalmente operativa, con ciertas
funcionalidades anadidas respecto a la versién anterior. Esta estructuracion respeta la divisién
plasmada en el anteproyecto relativo a este portal web, con ligeras variaciones[§].

= Primera iteracién

Duracion: 2 semanas.

La tarea principal de esta fase es la de definir en sucesivas reuniones con el cliente las necesi-
dades que éste tiene, generando una lista completa con los requisitos del sistema. A partir
de estos requisitos, se empezara a trabajar en las funcionalidades mas basicas para ir inte-
grandolas en el portal web. Al finalizar esta iteracién se tendra un portal web con un aspecto
y comportamiento similar al de la we de la USC, pero sin contenido.

Tras las reuniones con el cliente destinadas a las primeras tomas de requisitos, se prepara

una prevision temporal del proyecto, y se establecen los incrementos que se van a llevar a cabo.

= Segunda iteracion

Duracion: 1 semana.
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En esta fase se realiza la migracién de los contenidos del portal anterior para integrarlos
con el nuevo gestor de contenidos, y se da acceso a todos los usuarios. Al ser esta una fase
temprana, se anima especialmente a los usuarios a que usen y pongan a prueba el portal,
de manera que con su retorno se realicen mejoras en el portal, y de sus sugerencias surjan

posibles requisitos susceptibles de ser anadidos al documento de Especificacién de Requisitos.

= Tercera iteracién

Duracion: 2 semanas.

En esta iteracién se integraran en el portal aquéllas herramientas que satisfagan las necesi-
dades mas urgentes temporalmente. Para ello, antes de escoger qué avances realizar en esta
fase, se priorizaran las funcionalides requeridas por el cliente. Como en todas las etapas en las
que se dota de nuevas funcionalidades al portal, al finalizar esta fase se realiza una prueba de
las herramientas instaladas para comprobar que los resultados obtenidos son los esperados, y
finalmente se presentan las herramientas al cliente para que compruebe que éstas satisfacen

sus requisitos, y sugiera posibles cambios en el desarrollo.

Al seguir siendo esta fase bastante temprana, el contacto con el cliente sigue siendo muy
frecuente, para poder recoger en todo momento su opinién y poder cambiar la orientacién
con la que se estan enfocando las funcionalidades. En esta fase se realizan los cambios que
sugiriese el cliente al finalizar la fase anterior, y como resultado de esta iteracion se tiene un
portal totalmente funcional, con todos los contenidos que tenia la pagina web anterior, y las

herramientas consideradas como mas prioritarias.

s Cuarta iteracion
Duracion: 8 semanas.
En esta fase se acomete el diseno y desarrollo de las herramientas que puedan requerir codifica-
cion especifica para realizar estas funciones. En caso de existir alternativas que provean estas
funcionalidades, se evaluard si cumplen todos los requisitos definidos en las fases anteriores.
Si no cumpliesen los requisitos planteados, las dos opciones a valorar serdn la codificacién
de moédulos nuevos para proveer las funcionalidades requeridas o bien modificar las versiones

existentes para adaptarlos segin sea preciso.

El resultado de esta iteracion es el portal como se finalizé en la iteracién anterior, anadiéndole

las funcionalidades que se haya decidido integrar en esta fase, previo consenso con el cliente.

= Quinta iteracion

Duracion: 2 semanas.

En esta fase se procede a incorporar al portal las funcionalidades consideradas como menos
criticas o urgentes. Una vez finalizada su integracién en el portal, se evaluaran aquellos re-
quisitos del cliente que no fuesen criticos u obligatorios, para dotar al portal de més valor
anadido.

Al ser esta una fase del proyecto cercana a la finalizacién del mismo, se intentard dejar para
esta etapa aquéllas funcionaliades que puedan ser facilmente provistas por herramientas ya

desarrolladas por terceros y no requieran una codificacién especifica, dado que la fase de
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pruebas del cédigo nuevo podria retrasar la implantacion de estas nuevas funcionalidades en
el portal.

Como al final de cada iteracién, ésta finaliza con la instalacion y prueba de los cambios
anadidos al sistema en su entorno de produccién, obteniendo como resultado el portal ya con
todas las funcionalidades consideradas.

= Fase de Conclusion
Duracion: 4 semanas.
En esta ultima fase se procede a la finalizacion de todas las tareas pendientes, asi como
a la revision y prueba todas las funcionalidades que estaban especificadas como requisitos.
También se lleva a cabo una reunién con los potenciales usuarios administradores del sistema
designados por el cliente, para explicarle las funcionalidades que posee el portal, como se
gestionan, y las distintas secciones de ayuda que se podran consultar para resolver las dudas.
En esta reunién se trata de que estos usuarios queden familiarizados completamente con el
portal y con las labores de administraciéon del mismo.
Asimismo, en esta fase se elabora la memoria del proyecto partiendo de la documentacién
generada en cada una de las iteraciones anteriores, se prepara la presentacion y defensa del
proyecto ante un tribunal, y se entrega y da por finalizado siguiendo las normas del Reglamen-
to de Proyectos de Fin de Carrera[9].

En el siguiente diagrama de Gantt se puede ver la planificacién temporal para las iteraciones
del proyecto.

i lago 07 |sep 07 |oct 07 |now 07 [dic 07 |
08 [15 [22 [25 Jo5 12 [1s [26 [0z [os 16 [23 [30 [07 [14 [21 28 Jo4 [11 [18 [25 [0z [o& 16 [23 [3

Figura 2.1: Diagrama de Gantt para la planificacién del proyecto

La estimacién de cada fase se ha hecho teniendo en cuenta una dedicacién de unas 6 horas
diarias (30 semanales), en las que se incluyen labores de documentacién y aprendizaje, para
acometer el trabajo necesario en cada una de ellas.



Capitulo 3

Analisis del sistema

3.1. Analisis del portal

Esta seccién es una formalizacién de la captura de requisitos llevada a cabo con el cliente. En
primer lugar, se tuvieron en cuenta sus condiciones y restricciones, y una vez oidos y tenidos en
cuenta los requisitos presentados, se le asesord sobre posibles soluciones técnicas a los problemas

presentados para orientarle hacia la solucién que se adecuase méas a sus necesidades.

Adicionalmente, para cada requisito presentado se justifica y se analiza su validez.

3.1.1. Analisis de requisitos software

Los requisitos se presentan en una lista ordenada, categorizada segin su ambito y la influencia
y prioridad respecto al ambito y entorno de aplicacién del proyecto. Esta lista se ha elaborado
siguiendo las recomendaciones del estdndar IEEE 830-1998[10].

s Restricciones de diserio: requisitos que limitan el desarrollo al crear el producto. Se etiquetan

como RD.x, siendo x el nimero del requisito.

= Requisitos funcionales: conjunto de requisitos que reflejan las funciones que debe prestar el

sistema. Se clasifican en las siguientes subsecciones:

e Requisitos mominales: requisito para el funcionamiento del portal en situaciones nor-

males. Se etiquetan como FN.z, siendo z el niimero de requisito..

e Requisitos no nominales: requisitos para el funcionamiento del portal en situaciones es-

peciales o condiciones de error. Se etiquetan como FF.z, siendo z el niimero de requisito.

= Requisitos de interfaz: conjunto de requisitos que definen las necesidades de la interaccion del

portal con otros sistemas y usuarios. Se etiquetan como IN.z, siendo z el niimero de requisito.

s Requisitos de calidad: exigencias en la calidad que se piden explicitamente para el producto.
En esta categoria se engloban los requisitos de rendimiento, accesibilidad, facilidad de uso,

etc. Se etiquetan como CA.z, siendo z el niimero de requisito.
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» Requisitos de evolucion: requisitos para el disefio del producto con el objetivo de facilitar
la adaptacién a exigencias o condiciones que puedan surgir en el futuro. Se etiquetan como

EV.z, siendo z el nimero de requisito.

= Requisitos de proyecto: requisitos que afectan y condicionan el proceso de desarrollo el proyec-

to. Se etiquetan como PR.z, siendo z el niimero de requisito.

= Requisitos de soporte: requisitos que deben ser cumplidos por el cliente (a diferencia de los

anteriores). Se etiquetan como SO.z, siendo z el ntimero de requisito.

Para cada requisito, se realiza una caracterizacién estructurada siguiendo este esquema:

= Descripcion: descripcidn corta del requisito, que se concreta en los siguientes apartados:
= Importancia: pudiendo ser de una de estas tres clases:
e FEsencial: el no cumplimiento del requisito provocaria el rechazo inmediato del producto

por el cliente.

e (ondicional: el requisito mejoraria el resultado final del desarrollo, pero su no cumplim-

iento no produciria su rechazo.
e Opcional: el requisito no tiene que se implementado, pero se puede tener en cuenta al

realizar el diseno del producto.

= Validez: este apartado demuestra la validez del requisito. Tiene cuatro secciones, que estaran
presentes solo en el caso de ser relevantes para ese requisito concreto.
e Medible: describe cémo comprobar el grado de cumplimiento del requisito.

e Alcanzable: justifica el realismo del requisito y propone, de un modo general, un camino

para lograr su consecucién.

e Relevante: justifica la presencia del requisito en el documento, indicando cémo colabora
a definir la entidad global del producto.

e FEspecifico: extiende la descripcion del requisito, con referencias a los casos de uso, si

fuesen relevantes.

3.1.2. Restricciones de diseno

REQUISITO RD.1
Titulo: Portal web desarrollado con Drupal como CMS.

Descripcion: la construccion, diseno y gestion del portal tendra que realizarse usando Drupal
CMS (al comienzo del desarrollo, la tiltima versién era la 5). Las herramientas que se desarrollen

para complementar al CMS deberan integrarse con Drupal.
Importancia: Opcional.

Validez:
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= Medible: el requisito se cumplira siempre que todo el desarrollo se base en Drupal, al igual que
la generacion de contenidos, y todos los médulos desarrollados para anadir funcionalidades
al sistema se integren en Drupal. Se comprobara accediendo a la seccién de administracién
de contenido, y observando que el contenido que genera el portal esta gestionado y servido
por Drupal.

» Alcanzable: Drupal es un sistema de gestion de contenidos (Content Management System,
CMS) libre, ampliamente usado en internet y con una comunidad activa que facilita el desar-
rollo de médulos adicionales y complementos. Usarlo como plataforma sobre la que desarrollar
el portal no limitard su funcionalidad, sino que permitira usar API’s y facilidades a la hora

de programar.
= Relevante: es una exigencia del cliente.

= Fspecifico: el portal web debe de ser desarrollado con Drupal, y las soluciones adicionales
deben integrarse en el sistema.

3.1.3. Requisitos funcionales

REQUISITO FN.1
Titulo: Gestion de Usuarios.

Descripcion: el portal debe tener una herramienta que facilite la gestion de los usuarios
existentes por parte de los administradores. Esta gestion incluird el alta y eliminacién de los
usuarios, ademas de la modificacién de cualquiera de los datos que componen el perfil de un
usuario del portal.

Importancia: Esencial.

Validez:

= Medible: el requisito se cumplird siempre que se proporcione una herramienta para los ad-
ministradores que liste a los usuarios del sistema, y para cada uno de ellos permita realizar

modificaciones en sus datos, siendo estas modificaciones reflejadas en la base de datos.

» Alcanzable: la gestion de los usuarios se puede realizar de una manera muy intuitiva me-
diante el interfaz de administracién de Drupal. En caso de dificultades por parte de los
administradores de realizaran las modificaciones de este sistema de manera que sea de un

manejo mas simple.

= Relevante: dado que la informacion de los perfiles de usuario se usara para elaborar las listas
de personal del Departamento, es muy importante que la edicion de los datos de cada usuario
sea lo mas sencilla posible para favorecer que los datos estén actualizados y sean correctos.

s Fspecifico: ademds de ser posible la modificacién por parte de los administradores, cada

usuario podra modificar sus propios datos.

REQUISITO FN.2

Titulo: Gestién de recursos del Departamento
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Descripcion: el portal debe constar de una funcionalidad que facilite la reserva de recursos
que son susceptibles de una reserva previa por sus miembros. Esta funcionalidad también cumple
el requisito FN.1 y toda la informaciéon que gestione ha de ser dindmica y trabajar contra la base
de datos, de manera que los recursos, reservas, etc. sean almacenados y extraidos de la base de

datos.
Importancia: Esencial.

Validez:

= Medible: el portal debe contar con una herramienta para la reserva de infraestructuras, a la que
tendran acceso los usuarios registrados. Los usuarios que cuenten con un rol que les conceda
privilegios de administracién podran ademas realizar la gestion de los recursos disponibles
(anadir y eliminar elementos reservables). Se comprobard que las reservas se almacenan y

muestran correctamente y que no comete errores tratando la informacion.

= Alcanzable: dado que no hay ningiin médulo de Drupal que amplie sus funcionalidades en este
sentido, se codificard un médulo nuevo para esta plataforma que provea esta funcionalidad.

= Relevante: esta es una de las funcionalidad prioritarias del cliente.

= FEspecifico: el médulo se integrara con Drupal de igual manera que hacen los demés médulos,
siendo gestionable desde su panel de administracién haciendo uso del API facilitada por el

sistema.

REQUISITO FN.3
Titulo: Creacién y gestion de eventos con inscripcién.

Descripcién: el portal debe permitir la gestién de eventos con inscripcién. Se podra escribir
un texto de descripcién del evento y adicionalmente publicar un formulario de inscripcion para
los interesados. La informacién recogida se almacenara en la base de datos y opcionalmente se

enviard a un correo electrénico donde se recogeran las inscripciones.
Importancia: Esencial.

Validez:

= Medible: el sistema debe permitir crear eventos que permitan inscripcion, y almacenar una

relacion de todas las inscripciones realizadas.

» Alcanzable: se usard alguno de los médulos existentes para Drupal que proveen funcionali-
dades en este sentido (Signup, Event), realizando una adaptacién en caso de que sea necesario.
En caso de que ninguna de las soluciones evaluadas satisfaga los requisitos enunciados o no

sea del agrado del cliente se procedera al desarrollo de una solucién a medida.

= Relevante: uno de los usos principales del portal serd dar a conocer eventos que se lleven a

cabo, por lo que una herramienta en este sentido es altamente recomendable.

= Fspecifico: opcionalmente se evaluara la opcidén de permitir a los usuarios cancelar su asis-

tencia a un evento.
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REQUISITO FN.4
Titulo: Creacién y gestion de formularios para el envio de informacion, encuestas, etc.

Descripciodn: el portal debe permitir la gestién de formularios que se pondréan a disposicién
de los usuarios para ser cubiertos. Una vez enviados, los datos se almacenaran en la base de datos
del sistema para posterior consulta por parte de los administradores y, opcionalmente, se enviaran

los resultados a una cuenta de correo electrénico.
Importancia: Esencial.

Validez:

s Medible: debe permitirse la creacién de formularios de una manera intuitiva por los admin-
istradores. Para los usuarios normales debe poderse cubrir el formulario y enviarlo, siendo

posible después observar los datos enviados por parte de los administradores.

= Alcanzable: para proveer esta funcionalidad se usard un mdédulo de Drupal creado con este
objetivo (Webform), realizando las modificaciones necesarias para adaptarlo a las necesidades

y requisitos del cliente.

» Relevante: el desarrollo de una herramienta que proporcione esta funcionalidad es muy in-
teresante para el cliente, para automatizar la gran cantidad de formularios y documentos

orientados a recogida de informacion generados.

REQUISITO FN.5
Titulo: Gestion de documentacion.

Descripcion: el sistema permitira la gestion de la documentaciéon generada por el Departa-
mento. Tendra varios niveles de acceso, siendo el acceso a los documentos protegido en funcién
de los roles autorizados por el creador (o los administradores), y roles que permitirdn la creacion,

eliminaciéon y administraciéon de documentos en el sistema.
Importancia: Esencial.

Validez:

= Medible: el portal deberd tener una seccién en la cual se pueda acceder a los documentos gen-
erados y almacenados en el portal, navegando bien por categorias, bien mediante bisquedas.
Debera proveer vistas de la informacién de manera que encontrar un documento concreto sea

lo més sencillo y rdapido posible.

s Alcanzable: en caso de que ninguna de las soluciones con las que cuenta Drupal para generar
y almacenar informacién se adapte a las necesidades del cliente se desarrollard un maédulo
especifico para este cometido. En caso contrario, se hara uso de las facilidades que provee el
sistema para publicar y clasificar contenido, generando paginas dindmicas que muestren la

informacién requerida por los usuarios.

= Relevante: esta herramienta es una de las funcionalidades principales deseadas por el cliente.

REQUISITO FN.6
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Titulo: Envio de correo electrénico

Descripcioén: el portal debe tener una herramienta que facilite la comunicacién entre usuarios
mediante mensajes que seran enviados a su correo electrénico, independientemente de la mensajeria
interna. Ademas, se facilitard la realizaciéon de envios masivos, seleccionando varios usuarios o

grupos enteros en base a sus roles.
Importancia: Esencial.
Validez:
» Medible: el requisito se cumplird siempre que se proporcione un apartado de comunicacién
mediante correo electrénico disponible para cada usuario, y los administradores tengan acceso

a una seccion en la que seleccionar a los destinatarios de su envio masivo y puedan escribir

el contenido del mensaje.

s Alcanzable: Drupal cuenta con facilidades para enviar correos electrénicos que pueden usarse

para realizar un moédulo que envie correos a listas de usuarios.

= Relevante: la implementacion de esta caracteristica le dard al portal una funcionalidad adi-
cional para ser usado como herramienta de mensajeria.

REQUISITO FN.7

Titulo: Sistema de mensajeria interna.

Descripcion: el portal tendra una herramienta de comunicacién via web para los usuarios. Los
mensajes se recibirdn en la pagina web, independientemente de la comunicacién mediante correo

electronico.
Importancia: Opcional.
Validez:
= Medible: un usuario debe tener una opcién para seleccionar el destinatario, poder escribir

un texto y, una vez enviado, el receptor tendrd una opcién para poder visualizar el mensaje

enviado.

s Alcanzable: Drupal no cuenta con esta funcionalidad de serie, pero se evaluardn distintos

moédulos que ofrecen funcionalidades similares.

= Relevante: la funcionalidad se desea para evitar enviar correos electronicos a los usuarios, ya
que el uso que realizan de esa herramienta es muy intensivo y los mensajes podrian pasar
desapercibidos.

REQUISITO FN.8

Titulo: Eliminacién de las reservas de recursos obsoletas

Descripcion: el portal autométicamente serd capaz de borrar peridédicamente aquéllas reservas

que sean consideradas obsoletas, mediante su eliminacién de la base de datos.
Importancia: Opcional.

Validez:
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= Medible: el portal debe gestionar el borrado autométicamente, sin intervencién de los usuarios

o administradores, de las reservas que superen una edad maxima.

s Alcanzable: Drupal provee funcionalidades para la ejecucién periédica de cédigo: en caso de

no existir un médulo que realizase esta labor, seria facilmente implementable.

= Relevante: el objetivo de estos borrados es realizar un mantenimiento sobre la base de datos,

para evitar que crezca exageradamente.

3.1.4. Requisitos funcionales no nominales

REQUISITO FF.1
Titulo: Informacion dindmica modificable via web.

Descripcion: todo el contenido mostrado y generado por el portal serd extraido dindmicamente

de la base de datos, y desde el portal se podran realizar modificaciones a este contenido.

Importancia: Esencial y prioritario (la informacién debe de ser visualizable lo més pronto

posible).
Validez:

s Medible: el contenido que se muestre ha de ser extraido de la base de datos, por tanto todo
el contenido generado deberd almacenarse en esta. No se usaran ficheros para almacenar

informacion.

s Alcanzable: la estructura de la base de datos estd disenada para almacenar contenido, sélo
habra que realizarlo de la manera correcta mediante los mecanismos de almacenamiento de

contenido de Drupal.

= Relevante: generar el contenido de portal de una manera dindmica que sea facilmente actu-

alizable es el objetivo principal del portal.

3.1.5. Requisitos del proyecto

REQUISITO PR.1
Titulo: Finalizacién anterior al 13 de diciembre de 2007

Descripcion: el portal debe de estar finalizado antes de la fecha de tope del proyecto de fin de
carrera, el 13 de diciembre de 2007. También debe estar finalizada toda la documentacién y ayuda

adicional complementaria.

De cualquier forma, el desarrollo iterativo por incrementos escogido como ciclo de desarrollo
permite tener versiones totalmente operativas y funcionales en cada momento. Cada vez que se
realiza una iteracion, las funcionalidad del portal se incrementan, sin que las partes anteriores dejen

de hacerlo ni cambiar la forma en que los usuarios usan el portal.

Importancia: Esencial.
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3.1.6. Requisitos de interfaz

REQUISITO IN.1
Titulo: Interfaz accesible e intuitiva

Descripcion: el manejo de las funcionalidades del portal debe ser lo méas intuitivo posible, de

manera que sean muy claras las posibles acciones a llevar a cabo y la manera de hacerlas.

Importancia: Esencial, el sistema estd pensado para que sea usado también por usuarios no

expertos en el manejo de portales web, de manera

Validez:

s Medible: la evaluacion de la calidad del interfaz se llevara a cabo mediante pruebas por parte
de los usuarios del sistema, y recogiendo su feedback se mejoraran los aspectos que consideren
menos intuitivos y manejables. La opinién de los usuarios se tendra muy en cuenta a la hora

de realizar modificaciones.

» Alcanzable: el interfaz ha de ser lo mas simple posible, sin anadir opciones que no sean

necesarias ni adornos que no sean estrictamente funcionales.

= Relevante: dado que el sistema estd pensado para ser usado también por usuarios no expertos
en el manejo de portales web, la relevancia de este requisito estd justificada.

REQUISITO IN.2

Titulo: Interfaz consistente con la web de la USC.

Descripcién: dado que el portal servird como web del Departamento de Electrénica y Com-
putacion, se quiere el aspecto del portal sea lo mas consistente posible con la web de la USC

(http://www.usc.es), en tipograffas, hojas de estilos, esquema, etcétera.

Importancia: Esencial (y prioritario, el aspecto del portal debe ser consistente con el de la
USC lo antes posible).

Validez:
» Medible: el webmaster de la USC supervisara el desarrollo del proyecto, de manera que si

el resultado del proyecto resulta de interés para otros Departamentos de la USC, se puedan

llevar a cabo operaciones similares.

» Alcanzable: se usardn hojas de estilos (CSS) de manera que la presentacién del contenido sea

independiente de éste.

= Relevante: a la hora de redisenar la web se prima que sea consistente con la pagina de la

USC, sin que existan muchas diferencias entre la navegacién de una y otra.

= Fspecifico: se podran realizar algunas modificaciones al diseno presente en la USC para fa-

cilitar la adaptacién del portal al contenido que presenta.

REQUISITO IN.3

Titulo: Internacionalizacién del interfaz
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Descripcion: deberd incorporarse una herramienta a la web para que la web de manera que
el interfaz sea multiidioma (gallego, castellano, inglés) y se pueda visualizar el contenido en varios

idiomas (previa traduccién manual).
Importancia: esencial.

Validez:

» Medible: cada pagina ha de tener una opcién para traducir su contenido (la traduccién sera op-
cional), al igual que los ments. También debe poder fijarse el idioma por defecto. El usuario
que visualice el contenido deberd poder ver el interfaz en su idioma, al igual que el contenido

(en caso de que esté traducido, sino se mostrard la traduccién por defecto).

» Alcanzable: hay algunos médulos de Drupal que tratan de aportar esta funcionalidad. Se

probaran varios para escoger aquel que sea mas usable y realice correctamente su funcién.

= Relevante: la web es importante que esté en varios idiomas, ya que aparte de las dos lenguas
oficiales (gallego y castellano) es altamente recomendable tener una versién en inglés para

visitantes extranjeros.

REQUISITO IN.4
Titulo: Consistencia del portal entre los distintos navegadores.

Descripcién: el portal web debe visualizarse y manejarse de una forma igual o, en caso de
que sea imposible, de la forma mds parecida posible en los navegadores mayoritarios (Firefox,
Internet Explorer, Opera, Konqueror), prioritariamente para las tltimas versiones y a ser posible

para versiones anteriores.
Importancia: opcional.

Validez:

= Medible: se comprobara el funcionamiento del portal mediante el uso de cada navegador,

comprobando que el manejo sea idéntico en cualquiera de ellos.

s Alcanzable: en algunos casos puede no ser posible conseguir un diseno que funcione correc-
tamente para un navegador (en especial Internet Explorer por su deficiente gestién de los
estdndares web), de manera que se intentard crear alguna solucién especifica que corrija los

posibles fallos.

= Relevante: el publico de la web sera heterogéneo, por lo que es recomendable intentar dar
soporte al mayor nimero de navegadores posibles. Ademas, es una buena practica a la hora

de disenar un sitio web.

3.1.7. Requisitos de calidad

REQUISITO CA.1

Titulo: Respeto a los estandares del W3C.
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Descripcién: la web respetard al maximo posible los estandares de codificacién del W3C de
manera que tenga el menor nimero posible de fallos, consiguiendo que esta sea lo més accesible

posible desde cualquier tipo de dispositivo y navegador.
Importancia: opcional.

Validez:

s Medible: se puede medir el nimero de fallos de la pégina a través del validador del W3C.
» Alcanzable: el diseno y codificacion debe realizarse teniendo en mente los estandares web.

s Relevante: el respeto a los estandares web del W3C facilitard en gran medida el requisito
IN.4 acerca de la consistencia de la presentacién entre los distintos navegadores, ademas de

ser una buena préctica en el diseno web.

REQUISITO CA.2
Titulo: Seccién de ayuda.

Descripcioén: el portal tendra una seccién de ayuda completa que dard una explicacién a los

usuarios sobre aquéllas partes del portal en las que se hayan presentado més dudas sobre su uso.
Importancia: Esencial.

Validez:

= Medible: la seccién de ayuda debe contener una descripcion de las acciones que puede llevar
a cabo cada tipo de usuario, siendo personalizada, de manera que a cada actor del sistema
se le muestre una ayuda sobre las funciones que puede realizar y no sobre aquéllas a las que

no tiene acceso.

» Alcanzable: la ayuda debe ser suficientemente extensa para que sea entendible, pero no debe

ser tediosa ni demasiado larga, debe invitar a su lectura rapida.

s Relevante: al igual que el requisito IN.1 este requisito aporta facilidad de uso para los usuarios

no expertos.

3.1.8. Requisitos de soporte

REQUISITO SO.1
Titulo: Infraestructura para el portal web.

Descripcion: el cliente proveera la infraestructura necesaria para hacer funcionar el sistema,
esto es, un equipo que cuente con un servidor web (Apache preferiblemente, ISS en su defecto), con
un sistema de bases de datos relacional compatible con Drupal (MySQL o PostgreSQL) y recursos
suficientes para la instalacién y funcionamiento del portal.

Importancia: Esencial.
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3.1.9. Requisitos de evolucién

REQUISITO EV.1
Titulo: Prevision de la actualizacién del portal a Drupal 6.

Descripcion: durante la realizacion del portal web la nueva version del gestor usado entré en
Beta, siendo el lanzamiento de la siguiente version préximo. Debe preverse que el entorno del portal
pueda actualizarse a la nueva version para poder ajustarse a las nuevas medidas de seguridad,

rendimiento, etc. que facilite esta nueva versién.

Importancia: Opcional (dado que Drupal no tiene un roadmap oficial no se puede prever

cuando estard lista la version oficial ni los cambios que pueden darse).

Validez:

= Medible: el sistema sera actualizable a la versién 6 en tanto que todos los mddulos usados
sean compatibles con ésta, o existan modulos que los reemplacen con una funcionalidad
andloga. El contenido generado hasta el momento deberd ser accesible de la misma forma, y

se comprobard que no hay incompatibilidades de diseno, uso de funciones obsoletas, etc.

= Alcanzable: para conseguir este objetivo se tiene una gran dependencia del desarrollo que
tenga Drupal, puesto que no tiene una fecha de salida definitiva ni una lista de cambios
oficial. Para comprobar esta compatibilidad habrd que esperar a que la nueva versién sea

lanzada.

= Relevante: es recomendable que el sistema se pueda actualizar sin demasiados problemas en
tanto que cada nueva version del CMS mejora en rendimiento, funcionalidad y usabilidad,
pero no es algo obligatorio. También dotaria al portal de un ciclo de vida més largo, ya que

la versién usada recibiria soporte durante méas tiempo que la actual.

= FEspecifico: los médulos que sea necesario desarrollar para el sistema si serdan compatibles con

esta nueva version

3.2. Casos de uso

Los casos de uso [4] son una técnica que proporciona una descripcién informal de las funciona-
lidades que provee un sistema informético, sin concretar su implementacién ni los mecanismos que

intervienen. Esto sirve de ayuda para definir el conjunto de requisitos de un proyecto en desarrollo.

Cada caso de uso cuenta con un escenario principal que describe el comportamiento del sistema a
la hora de proveer una determinada funcionalidad y, opcionalmente, una serie de casos alternativos

en caso de que alguno de los pasos realizados en el escenario principal tenga posibles variaciones.
Caso de uso 1: Inscripcién a eventos.
Actores: usuario anénimo.

FEscenario principal:



CAPITULO 3. ANALISIS DEL SISTEMA 18

1. El usuario accede a la pagina de un evento que presenta la opcién de inscribirse, para confir-

mar asistencia.

2. El sistema le pide al usuario los datos necesarios para confirmarle (direccién de correo) y

envia un correo electrénico confirmando la recepcién de su inscripcién.

3. Antes de la fecha del evento (con la anticipacién que introdujese el creador del evento) se

envia un correo electréonico recordando al usuario su asistencia.

FEscenario alternativo:

= 2a: El usuario que se inscribe es un usuario registrado: el sistema no le pide los datos, puesto
que ya los tiene. Adicionalmente, se le presenta la opcién de darse de baja del evento.

Caso de uso 2: Visualizar informacién publica.
Actores: usuario anénimo.

FEscenario principal:

1. El usuario acude a la pagina web del Departamento.
2. El usuario escoge la noticia que quiere ver en la lista de las ultimas noticias.

3. El sistema le presenta la pagina con la noticia escogida por el usuario.
Escenario alternativo:

= la: El usuario accede directamente mediante la URL de la noticia, saltando al punto 3.

= 2a: El usuario usa el buscador para encontrar la noticia deseada.

Caso de uso 3: Descargar archivos piblicos.
Actores: usuario anénimo.

Escenario principal:

1. El usuario accede a la pagina de una noticia mediante el caso de uso n° 2.

2. El usuario escoge el archivo que desea descargar de la lista de archivos adjuntos de la noticia,

y se inicia la descarga.
Escenario alternativo:
= 2a: El archivo ya no existe, y se informa de ello al usuario.

Caso de uso 4: Visualizar informacién privada.
Actores: usuario autenticado.

Escenario principal:
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1. El usuario acude a la pagina web del Departamento.
2. El usuario se identifica.
3. El usuario escoge la noticia que quiere ver en la lista de las ultimas noticias privadas.

4. El sistema le presenta la pagina con la noticia escogida por el usuario.
Escenario alternativo:

= 2a: Los datos dados por el usuario no son validos: no se le autentifica ni se le deja ver el

contenido protegido.

= 3a: El usuario no estd autenticado: el sistema le informa de que no tiene permiso para visu-

alizar esa pagina y no le muestra el contenido.

Caso de uso 5: Descargar archivos privados.
Actores: usuario autenticado.

Escenario principal:

1. El usuario acude a la pagina web del Departamento.
2. El usuario se identifica.
3. El usuario accede a la pagina que desee visualizar mediante el caso de uso 4.

4. El usuario escoge qué archivo desea descargar, y se inicia la descarga.
Escenario alternativo:

= 2a: Los datos dados por el usuario no son validos: no se le autentifica ni se le deja ver el

contenido protegido. Tampoco puede descargar los archivos protegidos.

= 3a: El usuario no esta autenticado: el sistema le informa de que no tiene permiso para visu-
alizar esa pagina y no le muestra el contenido. Tampoco puede descargar archivos protegidos.

Caso de uso 6: Realizar busqueda.
Actores: usuario anénimo.

Escenario principal:

1. El usuario introduce las palabras clave que desea encontrar.

2. El sistema le muestra una lista de las paginas que estan relacionadas con los términos clave

introducidos.
FEscenario alternativo:

= 2a: No hay resultados para las palabras clave introducidas: el sistema informa de que no hay

ocurrencias al usuario, para que pruebe con otros términos.
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Caso de uso 7: Realizar una reserva de un recurso del departamento.
Actores: usuario registrado.

Escenario principal:

1. El usuario visualiza el calendario de reservas para el recurso que desee.
2. El usuario introduce los datos relativos a la reserva.

3. El sistema crea la reserva, y “marca” el recurso como no disponible para el lapso de tiempo

seleccionado por el usuario.
FEscenario alternativo:

= 3a: el recurso no estd disponible en el momento seleccionado: se informa de la incompatibilidad

al usuario y se le da la opcién de reservarlo en otro momento.

Caso de uso 8: Enviar correos internos.
Actores: usuario registrado.

Escenario principal:

1. El usuario introduce sus datos (correo electrénico y nombre).
2. El usuario selecciona la categoria de usuarios (registrados, PDI, becarios, etc).

3. Opcionalmente, selecciona criterios para filtrar el conjunto de destinatarios del mensaje (me-
diante la seleccién de grupos de investigacion, dreas de conocimiento, etc), realizando un

filtro adicional al conjunto obtenido tras la primera seleccién de la categoria.
4. El sistema envia el correo electrénico a los usuarios que cumplen los criterios seleccionados.
Escenario alternativo:
= 3a: el usuario no selecciona criterios adicionales: el sistema enviard el correo a todos los
usuarios que estén en la categoria seleccionada, sin realizar ningtn filtrado adicional.
= 4a: no hay usuarios que cumplan los criterios seleccionados: el sistema informa de que no ha

habido usuarios que cumplan los criterios deseados, y no se envia el correo a nadie.

Caso de uso 9: Consultar documentacién interna.
Actores: usuario registrado.

Escenario principal:

1. El usuario accede a la herramienta de consulta de documentacién.
2. El sistema devuelve una lista ordenada por fecha.

3. El usuario localiza el documento que desea visualizar y accede a sus detalles.
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Fscenario alternativo:

= 3a: el usuario no encuentra el documento deseado: el usuario introduce criterios de filtrado

(fechas, palabras clave, autor, etc.) hasta localizar el documento deseado.

Caso de uso 10: Crear noticias.
Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario selecciona la opcién de “Crear noticia” en su ment.

2. El usuario selecciona las categorfas correspondientes a la noticia (privada, publica, promo-

cionada como novedad, etc.)
3. El usuario escribe el contenido.

4. El usuario publica la noticia.
FEscenario alternativo:

= 3a: el usuario puede escribir también las versiones multilingiies de la noticia. En caso con-

trario, se usa la version que haya escrito.

Caso de uso 11: Creacién de documentos

Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario accede selecciona la opcién de “Crear documento” en la herramienta de gestion
documental.

2. El usuario selecciona las categorias correspondientes al documento.

3. El usuario guarda el documento.

4. El usuario edita los campos de los que consta el tipo de documento seleccionado anteriormente

(autor, fecha, tutor, etc.) y publica el documento.

Caso de uso 12: Crear eventos.
Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario selecciona la opciéon de “Crear noticia” en su men.

2. El usuario indica que la noticia que estd escribiendo es un evento que permite la inscripcion

previa de los usuarios.
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3. El usuario escribe el contenido de descripcién del evento.

4. El usuario publica la noticia.

Caso de uso 13: Gestionar inscripciones.
Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario accede al evento que desea gestionar.

2. El usuario accede a la opcién de “Administrar” el evento.

3. El usuario recibe una lista con detalles de las inscripciones, pudiendo consultar los detalles
de cada una de ellas, y eliminarlas si es preciso.

Caso de uso 13: Crear recursos del departamento.

Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario accede selecciona la opcién de “Crear Recurso” en su menu.
2. El usuario escribe los datos correspondientes al recurso.

3. El usuario anade el recurso al sistema. A partir de este momento, el recurso estara disponible

para ser reservado en el formulario de reserva de material del Departamento.

Caso de uso 14: Gestionar usuarios: editar un usuario existente
Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario accede a la secciéon de administraciéon de usuarios.
2. El usuario selecciona la opcién del menid que le permite consultar una lista de usuarios.
3. El usuario localiza y selecciona el usuario que desea editar, y accede a sus datos.

4. El usuario modifica los datos y almacena los cambios.

Caso de uso 15: Gestionar usuarios: crear un nuevo usuario
Actores: administrador.

Escenario principal:

1. El usuario accede a la seccién de administraciéon de usuarios.
2. El usuario selecciona la opcién del meni que le permite crear un nuevo usuario.
3. El usuario cubre todos los datos requeridos y, opcionalmente, los no obligatorios.

4. El usuario almacena al nuevo usuario y le comunica sus datos de acceso.
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Capitulo 4

Arquitectura y Tecnologias

La arquitectura de una aplicaciéon define los componentes por los que estard formada, como
se distribuirdn en el sistema que la albergard, logica y fisicamente. Esta es una eleccién basica a
la hora de disenar el sistema, dado que muchas de las siguientes decisiones en cuanto a diseno e
implementacion estaran limitadas en cierta medida por la arquitectura escogida. En el caso de este
proyecto, la decisién de usar como plataforma para el portal web el sistema gestor de contenidos
Drupal, respetando el requisito inicial del cliente, orienté y delimité las tecnologias disponibles.
En este capitulo se hard una revisién de la arquitectura escogida para el portal web, justificindola
para ser compatible en todo momento con las restricciones de diseno surgidas de las reuniones con

el cliente.

4.1. Arquitectura

El objetivo del proyecto dejaba muy definido el tipo de arquitectura necesaria: una pagina web,
generada por un lenguaje interpretado ejecutado en un servidor. El requisito de disenio del cliente
de desarrollar el portal usando Drupal como CMS limité totalmente el entorno de desarrollo a usar,
y oriento el resto de decisiones en cuanto a las posibles herramientas a usar. De cualquier forma,
antes de comenzar el proyecto sobre la plataforma predilecta del cliente, se evaluaron sus puntos
fuertes y débiles, y una serie de alternativas igualmente vélidas para realizar las labores de portal
web. Las opciones tenidas en cuenta son en todo caso sistemas gestores de contenidos de cédigo
libre, cuyo uso no implica ningtin coste en licencias y, preferiblemente, con una licencia libre que

permita su modificacién en caso de ser necesario.

4.1.1. Content Management System: CMS

Como ya se ha dicho, el portal web se disend y concibié para trabajar sobre un Sistema Gestor
de Contenido. Un Sistema Gestor de Contenidos, o CMS por sus iniciales en inglés, es un sistema
usado para gestionar el contenido y documentos generados por una organizacién. Normalmente
son instalados pensando en su uso por parte de un nimero potencialmente amplio de usuarios,

tanto para la consulta de la informaciéon como para su generacién. Alguno de los usos tipicos de un
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CMS son el almacenamiento de un conjunto de documentos relacionados con un tema concreto de
interés para la organizacién, sistema de control de versiones de los documentos, y su publicaciéon
de cara al publico [11].

Algunas de las caracteristicas més comunes en un CMS genérico son:

» Permitir el almacenamiento de documentos o de contenido multimedia.

= Identificacién de todos los usuarios clave del sistema y sus roles en cuanto a la gestion de
contenidos.

= Capacidad de asignar roles y responsabilidades a distintas categorias o tipos.

s Definicién de “flujos de trabajo”, normalmente asociadas con un sistema de mensajeria, de
manera que los gestores del contenido sean alertados de los cambios en el contenido en el que

estén interesados.

= Capacidad de seguir los cambios en los documentos y gestionar multiples versiones de los

mismos.

= Capacidad de publicar el contenido en un repositorio para permitir su acceso. Adicionalmente,

el repositorio puede ser una parte basica del sistema, e incorporar bisquedas.

= Algunos CMS permiten que el aspecto textual sea separado de su representacion grafica y
del formato. Por ejemplo, algunos CMS permiten crear “plantillas” de contenido, de manera
que cuanto éstas sean usadas en la creacion de pédginas serian formateadas siguiendo unas
pautas definidas de antemano.

Especificamente, este proyecto se trata de un Sistema Gestor de Contenidos Web, uno de los
tipos de CMS existentes. Los Sistemas Gestores de Contenidos web normalmente son desarrollados
como aplicaciones web, cuyo objetivo es gestionar y crear el contenido HTML mostrado por la web.
La labor del CMS es facilitar todas las tareas de control, auditoria y edicién de los documentos

que forman parte del sitio web.

Algunas de las caracteristicas mas comunes en los CMS basados en la web son [12]:

= Plantillas automatizadas: Posibilidad de crear plantillas que pueden ser automaticamente
aplicadas tanto al contenido nuevo como al existente, con un lugar centralizado en el que

poder cambiar el aspecto de un grupo de contenido a lo largo de un sitio web.

= Contenido facilmente editable: Como el contenido esta separado de la representacion
grafica del portal, normalmente es mucho mas sencillo y rdpido de editar y manipular. La
mayorfa de CMS incluyen un editor visual (WYSIWYG: What You See Is What You Get, “lo
que ves es lo que obtienes”), que permite a usuarios no avanzados editar su propio contenido

de una manera sencilla.

s Caracteristicas escalables: La mayoria de los CMS tienen plugins o médulos que pueden

ser facilmente instalados para ampliar las funcionalidades de un sitio web.

= Actualizaciones acorde a los estandares web: Las soluciones CMS més activas son
actualizadas frecuentemente con nuevas caracteristicas y funcionalidades, de manera que se

mantienen al dia en las tendencias y estandares de la web.
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= Gestion de los flujos de trabajo: Un flujo de trabajo es el proceso de crear ciclos de
tareas tanto secuenciales como paralelas que deben ser realizadas por el CMS. Por ejemplo,
un creador de contenido envia una historia pero no es posible publicarla en el sitio web hasta
que el editor haya revisado el texto, y el editor jefe lo apruebe.

= Gestion de documentos: Las soluciones CMS pueden proveer algin tipo de gestion del
ciclo de vida de un documento, abarcando alguna o todas las siguientes fases: su creacion,

revisiones sucesivas, publicacion, archivacion y su destruccién.

s Virtualizacion del contenido: Los sistemas CMS pueden proporcionar medios para per-
mitir a cada usuario trabajar con una copia virtual del sitio web completo, conjunto de
documentos y/o cédigo base. Esto permite que se prueben cambios a componentes en su
contexto antes de su modificacién definitiva.

4.1.2. Eleccién de Drupal y alternativas

Aunque la eleccién del CMS estaba ya realiza por el cliente, también se tuvieron en cuenta
otras alternativas, para comprobar si el estado actual de la plataforma era suficientemente maduro
y si proveia suficientes facilidades en comparacién con otras opciones. En caso de que Drupal se
quedase notablemente retrasado respecto a alguna de las otras opciones, el cliente se manifestaba

dispuesto a valorar otras opciones.

A continuacién, se citan brevemente algunas de las alternativas a Drupal existentes, con una

breve resena que destaca sus mejores caracteristicas.

Mambo

La caracteristica més destacable de Mambo [I3] es su sencillez de uso. Adem4s, incluye algunas
caracteristicas avanzadas para mejorar su rendimiento y hacerlo extensible, como son un sistema
de cache de las péaginas servidas y un API bastante robusto. También puede automatizar varias
tareas, tales como indexar las paginas estaticas. Ademads, puede proveer feeds RSS del contenido,
versiones para imprimir de las paginas, permite la creacién de blogs, foros, encuestas, calendarios,

bisquedas dentro de la pagina e internacionalizacién del contenido, entre otras posibilidades.

La licencia de Mambo es GNU, esta escrito en PHP y usa MySQL como sistema gestor de las

bases de datos.

Joomla

Joomla es un fork de Mambo, dirigido por la comunidad tras un conflicto [I4] con los duetios
de la marca comercial Mambo, y una serie de discrepancias en cuanto al rumbo que le daban al
CMS éstos. Dado su origen, cuenta con la misma filosofia y la misma base, aunque segin pasa el
tiempo cada vez son dos sistemas mas diferenciados.

La caracteristica principal de Joomla sigue siendo el buscar la facilidad de uso para el usuario
final. El diseno de este CMS esta pensado para ser lo mas modular posible, de manera que la serie de

funcionalidades bésicas pueden ser facilmente ampliadas mediante extensiones, bien desarrolladas
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especificamente para el portal, bien tomando alguna liberada en el directorio de extensiones de
Joomla [T5]).

Typo3

Typo 3 [16] es el CMS maés usado, tanto para intranets como para webs publicas. Algunas de
las funcionalidades que incluye son: editor visual, interfaz intuitiva, corrector gramatical, niveles
de interfaz configurables, historial de cambios con posibilidad de deshacerlos, portapapeles, enlaces

internos mds faciles, caching del contenido, localizacién del interfaz, “URL’s bonitas”, etcétera.

Se ofrece con una licencia libre GPL, y la lista de funcionalidades bésicas (entre las que se
incluyen las antes mencionadas) es ampliamente extensible mediante los interfaces, herramientas y
modulos ya desarrollados como anadidos al sistema base, disponibles en el repositorio oficial Typo3

Extension Repository [17].

Drupal

Este fue el CMS finalmente escogido. A pesar de que estaba planteado como un requisito de
diseno, por ser la opcién preferente del cliente, también resulté ser una opcién que cubria todas
las necesidades observadas. Ademads, la mayor diferenciacion entre las distintas alternativas radica
en las herramientas orientadas a la administracién y facilidad de uso del sitio web pero, gracias a
la gran flexibilidad que les dota su extensibilidad mediante plugins externos, todos pueden suplir

en mayor o menor medida sus carencias respecto a sus competidores.

Drupal cumple los requisitos que debia tener el CMS usado por el Departamento, exigibles para
cualquier CMS moderno, ya que permite realizar las tareas de edicién del contenido de una manera
dindmica mediante la web, y de una manera totalmente accesible para usuarios no experimentados

con la generacién de documentos en HTML.

Adicionalmente, Drupal provee de ciertas facilidades al programador que lo use como entorno

de desarrollo para su portal web:

= API (Application Programming Interface, Interfaz de Programacién de Aplicaciones) potente:
el APT provisto por Drupal [I8] para los desarrolladores de médulos o para los propios de-
sarrolladores del cédigo base es muy completa. Existen funciones para facilitar la gestiéon de
usuarios, los permisos de los usuarios, el envio de correos electréonicos, la gestién de archivos,

etc.

s Posibilidad de cambiar el comportamiento de funciones internas de Drupal mediante el uso
de hooks: los hooks consisten en porciones de cédigo (callbacks de PHP) que modifican la
implementacién realizada por Drupal. De esta forma, todas y cada una de las funciones
integradas en la base de Drupal pueden ser reescritas, reimplementadas o, simplemente,

modificadas, para adaptarse a las necesidades del proyecto especifico.

= Extensible a través de moédulos: los médulos son pequenas aplicaciones que se integran con
Drupal. Pueden modificar el comportamiento del sistema o bien suplir carencias de la ins-
talacién por defecto. Gracias al API provisto por Drupal, pueden hacer uso de los mismos

recursos a los que tiene acceso el sistema.
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= Repositorio de mddulos libres escritos por terceros [19]: las funcionalidades que no son pro-
porcionadas por el sistema base del CMS pueden ser cubiertas en un gran nimero de caso
mediante médulos que han sido escritos por desarrolladores independientes, y que suplen de-
terminadas carencias del sistema o amplian sus posibilidades. Es un repositorio con bastante
actividad, y los médulos son liberados con licencias libres para hacerlos compatibles con la
licencia libre GPL de Drupal.

» Comunidad activa [20]: al igual que sucede con el desarrollo de los médulos, Drupal cuenta
con una comunidad activa, con varias vias de participacién: foros, listas de correo, salones de

chat, etc., en los que es sencillo obtener soporte por parte de la comunidad.

4.2. Tecnologias

Las tecnologias usadas por Drupal estdn ampliamente extendidas y difundidas en el ambito de

las aplicaciones web.

= PHP: [21] es el lenguaje en el que estd escrito Drupal. PHP significa PHP Hypertext Pre-
processor, y es un lenguaje interpretado ampliamente usado en aplicaciones web, con soporte
para diversos sistemas operativos (UNIX y Windows) y para los servidores web més exten-
didos. Su uso inicial era el de generar paginas web dinamicas, aunque en las versiones mas

modernas se le ha dotado de mayor versatilidad.

Se interpreta y ejecuta en un servidor web, que responde a las peticiones de un cliente
mediante el contenido que el cliente deseaba visualizar. Ademds, PHP también sirve para
generar archivos binarios dindmicamente, como PDF, flash o imagenes.

Permite la conexién con muy diversos sistemas de bases de datos, entre los que estan los
més extendidos (MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird o
SQLite). Estd muy extendido en la web, y en combinacién con MySQL forma parte de la gran
mayoria de aplicaciones web disponibles actualmente. Su uso para la creacién de aplicaciones
de escritorio con interfaces graficas basadas en GTK o QT estd menos extendido, aunque

también ofrece muchas posibilidades por el cardcter multiplataforma del lenguaje.

= MySQL: [22] es el sistema gestor de bases de datos usado en el proyecto, totalmente compat-
ible con Drupal. Adicionalmente, Drupal ofrece soporte para PostgreSQL, pero la eleccién de

MySQL se debid a que estd mas extendido y el soporte para esta plataforma es méas robusto.

MySQL es libre, y se ofrece mediante licencia GPL, mientras que el copyright es propiedad de
la empresa patrocinadora, MySQL AB, una compania sin 4nimo de lucro. Para las empresas
que lo deseen usar en proyectos cerrados, disponen de un sistema de licenciamiento para

poder usarlo sin liberar el cédigo fuente de sus aplicaciones.

Es compatible con diversos lenguajes de programacién mediante librerias especificas que
hacen uso del API de cada lenguaje, pero adicionalmente permite acceso a sus funcionalidades
mediante ODBC.

Es muy popular en aplicaciones web, y actia como el componente de bases de datos de las
soluciones LAMP, MAMP y WAMP (Linux/Mac/Windows-Apache-MySQL-PHP /Perl/Python),y

también es usado en plataformas de cédigo libre de seguimiento de defectos de software (bugs),
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como Bugzilla. Su popularidad estd ampliamente ligada al gran uso de PHP y Ruby on Rails,
lenguajes que normalmente se combinan con MySQL. Ademas, en conjuncién con PHP es
ampliamente usado en muchos sistemas gestores de contenidos (Drupal, Joomla, Mambo),

plataformas de blogging como Wordpress, e incluso en la Wikipedia y su software, Wikimedia..



Capitulo 5

Diseno, Resolucién y Validacion

5.1. Diseno del portal

En este capitulo se presentan los resultados de combinar las metodologias y las herramientas
introducidas a lo largo del documento, y se detalle como se ha logrado cumplir cada uno de los

requisitos.

El portal esta gestionado integramente con Drupal, y médulos integrados para suplir ciertas

carencias, facilitar algunas labores o ampliar las funcionalidades de este CMS.

5.1.1. Modelado del dominio

El modelado del dominio del problema consiste en delimitar las categorias de informaciéon que
seran tratadas, tanto para clasificar contenido y tratarlo de forma que corresponda en cada caso,

como para clasificar a los usuarios y tratarlos segun su rol en el sistema.

Tipos de usuarios

Los roles que los usuarios pueden desempenar se corresponderan con los tipos de usuarios
que pueden llegar a usar el sistema. Opcionalmente podrian usarse para crear reglas de acceso
al contenido mas finas, con categorias de contenido con permisos sélo para un determinado rol,
aunque actualmente esta posiblidad no se usa, ya que sélo se diferencia entre usuarios anénimos,
usuarios registrados y administradores. Uno de los usos que si se las da a los roles es categorizar a

los usuarios y generar listas dindmicas con el personal correspondiente a cada categoria concreta:

s Administrador: este tipo de usuario es especial, y es creado por Drupal tras la instalacion
del sistema. Tiene todos los privilegios disponibles: anadir, editar y eliminar paginas nuevas,
anadir nuevos usuarios al sistema, ver sus datos privados, activar o desactivar mddulos,

cambiar el aspecto de la pagina...

= Direccion: este rol hereda los privilegios del administrador, pero con algunas funciones de-

sactivadas para facilitar la gestién. Los permisos més interesantes que posee son los de crear
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contenido (péginas, documentos, etc.), administrar los recursos del Departamento, poder

administrar todas las reservas realizadas y realizar la gestiéon de los usuarios.

= Personal PDI: a esta categoria pertenecen todos los profesores y personal docente del de-
partamento. Junto a los becarios y contratados, la mayoria de personal pertenecerd a esta
categoria. No tiene privilegios para crear contenido ni modificar el portal, excepto para crear
reservas. También se le permite enviar correos electréonicos masivos y visualizar el contenido

privado.

= Becarios y contratados: en esta categoria se incluye a los miembros del departamento que son
investigadores, becarios, etc. pero sin responsabilidades docentes. Tiene los mismos privilegios

que el personal PDI.

s Profesores e investigadores invitados: este rol fue concebido para ser atribuido a los profesores
externos al departamento que estan realizando una estancia temporal en el departamento, de
manera que se le cree una cuenta temporal para acceder a las partes privadas del sitio, pero
no consten en las listas de personal estable del Departamento de Electrénica y Computacién.

s Miembros del Consello del Departamento, Miembros de la Comision de Areas de Conocimien-
to, Miembros de la Comision de Grupos de Investigacion: estos tres roles han sido creados
para que los usuarios del sistema que pertenezcan a alguno de esos érganos sean identificados
como tal. Esto es ttil para que conste en el perfil de usuario, y es informacién usada a la
hora de mandar correos electrénicos a los miembros, ya que estos tres grupos de roles son
considerados un criterio para realizar filtrados, se tratan como si fuesen campos del perfil de

usuario.

La razén por la que son incluidos como roles y no como campos del perfil de usuario es que
el propio usuario no pueda modificar su pertenencia a estos roles (de manera que aquellas
personas que no pertenecen no pueden constar como tal, ya que sélo un administrador puede
editar los roles de los usuarios). Otra razén para no incluirlos como datos del perfil es que,
en el futuro, se podria realizar un control de acceso para facilitar una categoria de contenido
s6lo accesible para los miembros de un determinado Consello, y no para los demaés.

= PAS: este rol se asigna a los usuarios del sistema que sean Personal de Administracién y
Servicios: administrativos, secretarios, y cualquier otro tipo de personal PAS relacionado
con el Departamento que pueda necesitar acceso al portal. También pueden navegar por las

secciones privadas de la web.

= Fditor: este rol es asignado a los usuarios del sitio a los que se les encarguen modificaciones
en el contenido de la pagina. De esta manera, el administrador y la direccién pueden delegar
la responsabilidad de editar o crear cierto contenido a un usuario registrado del portal, y

retirarle estos privilegios cuando esta tarea sea finalizada.

= Usuarios andnimos y no registrados: este es el modo de navegacién para los visitantes de la
web que no estén autenticados. Podrén visualizar inicamente las paginas publicas de infor-
macion sobre el departamento, sin tener la autorizaciéon para visualizar las paginas internas,

descargar los archivos del sistema o acceder a las herramientas internas del departamento.

En cualquier caso, los roles no son disjuntos, y los privilegios que otorga cada rol se apilan,

sumandose los privilegios que concede cada uno de ellos.
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Modelo de datos de los usuarios

La informacion correspondiente a los usuarios y su representacién es una de las partes més
importantes del sistema, ya que permite que el portal web funcione como directorio web en el que
consultar los datos correspondientes a cada usuario. Por ello, no sélo se le requiere a cada usuario los
datos basicos de registro y contacto, como son el correo electrénico, nombre de usuario, contrasena
y nombre y apellidos, sino que cada usuario tiene asociados diversos campos que componen una
completa ficha de usuario. Los datos requeridos a los usuarios se representan en la siguiente figura:

usuario
+nombre
+apellidos roles
+teléfono —
+despacho +Administrador
+correo +D1ireccidn
p-| +PDI

+categoria profesional
+web personal

+grupo de investigacidn
+area de conocimiento
+teléfono particular
+direccidn particular
+NIF

+cargo académico
+direccion postal

+Becarios y Contratados

+Profesores invitados

+Miembro del consello del departamento
+PAS

Figura 5.1: Datos de los usuarios.

Adicionalmente, los campos estan agrupados en distintas categorias segin su temdtica:

» Informacion de la cuenta

e Nombre de usuario: el nombre que el usuario usard para acceder al sistema. No es
modificable directamente por los usuarios, sélo lo puede cambiar un administrador.

e Direccion de correo electronico: una direccion de correo electrénico valida. En caso de
perder la contrasena, se le enviard una nueva a esta direccién. También es usada en caso

de que un usuario quiera contactar con otro mediante correo electrénico.

e (Contrasena: la contrasena es fijada en primera instancia por el administrador al dar de

alta al usuario. Luego, el usuario puede cambiarla por una de su eleccién.

e Roles: este apartado sdlo lo pueden visualizar los administradores al realizar ediciones
en los perfiles de usuario. Mediante este campo del perfil se ajustan los roles que tiene

el usuario asignado.

e Fstado: este campo es editable solamente mediante los administradores, y sirve para
deshabilitar temporalmente un usuario sin eliminar su cuenta ni sus datos. De esta
manera, al reactivar al usuario, los datos seguirdn siendo los mismos que antes de su

desactivacion.

e Imagen: mediante este campo del formulario el usuario puede subir una foto, que se

mostrard en su perfil.
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e [dioma preferido: este campo sirve para que el usuario seleccione el idioma favorito en
el que prefiere visualizar, tanto los menus de la pagina como el contenido del portal.

e Firma: en este campo de texto el usuario puede definir el texto que acompanard a los
mensajes que el usuario deje en el sistema (posts, mensajes en un eventual foro que sea
activado, etc.).

e Zona horaria: campo para que el usuario seleccione la zona horaria que se aplica, para
que pueda visualizar las horas de envio de las noticias correctamente segin su local-

izacién.
= Informacién académica

e Area de conocimiento: este campo es una lista desplegable con las distintas Areas de
Conocimiento de los miembros del Departamento como opcién. Aunque estd presente
para todos los usuarios, s6lo se muestra en el perfil de los miembros de los roles “PDI”
o “Becarios y contratados”. Para los demas, este campo no tiene mayor uso:

o Arquitectura y Tecnologia de Computadores.

o Lenguajes y Sistemas Informaticos.

o Ciencias de la Computacién e Inteligencia Artificial.
o Electronica.

e Grupo de investigacion: al igual que el anterior, este campo es una lista desplegable, en
este caso con los distintos grupos de investigacién, y sélo se muestra para los usuarios
“PDI” o “Becarios y contratados”:

o Arquitectura de Computadores.
o Sistemas Inteligentes.

o Visién Artificial.

o Laboratorio de Sistemas.

o Imagen Digital.

o Ingenieria del Conocimiento.

e (Cargo académico: en este campo el usuario, en caso de tener un cargo académico, puede
detallarlo.

e Docencia: este campo sélo se muestra para los miembros con funciones docentes, esto
es, los pertenecientes al grupo de PDI. En él, el usuario puede detallar las materias que
imparte.

o Tutorias: este campo de nuevo sélo se muestra para los miembros docentes, y en él el

usuario puede dar informacién sobre sus tutorias.
= Informacién de contacto

o Teléfono: extensidn telefénica del despacho.
e Despacho: despacho del usuario.
e Fazx: numero de fax en el que el usuario puede recibir envios.

e Correo electrénico: en caso de querer mostrar publicamente un correo electrénico distinto
del usado para el registro, puede especificarse aqui. En caso de no ser cubierto este

campo, se mostrara el correo electrénico principal.
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e Teléfono particular: este campo es privado, y sélo puede ser visualizado por el propio

usuario y los miembros del grupo “Direccién”.
e Direccion: direccion postal en la que el usuario tiene ubicado el despacho. Pueden in-
cluirse enlaces a servicios de mapas, instrucciones de cémo llegar, etc.

s Informacién personal

e Nombre: nombre de pila del usuario, sin especificar apellidos.
e Apellidos: apellidos del usuario.

e Pdgina web personal: en caso de querer enlazar con una pagina personal distinta del

perfil de usuario, puede especificarse aqui.

e Direccion particular: este campo es privado, por lo que sélo puede ser visualizado por

los administradores y el propio usuario.

e NIF': otro campo privado, sélo visible para los administradores y el propio usuario.

Categorizacion de documentos generados

Otro de los servicios proporcionados por el portal es la gestién de la documentacién generada.
Para poder realizar una gestién eficiente, se realiza una clasificaciéon en varias categorias disjun-
tas. Ademads, cada categoria tiene una serie de campos asociados diferentes de los de las demés
categorias. A continuacién se detalla la taxonomia existente para la documentacién, y los campos

asociados a cada categoria.

= Actas:

Campos:

e Fecha
e Autor
e Comision
= Memorias del Departamento:
Campos:
e Fecha
e Autor

e Observaciones

= Proyectos de fin de Carrera:

Campos:

e Fecha
e Autor

e Tutor/responsable

n Tesinas:

Campos:
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e Fecha
e Autor

e Tutor/responsable

n Tesis:

Campos:

e Fecha
e Autor

e Tutor/responsable

= Otros documentos:

Campos:

e Fecha
e Autor

e Observaciones

5.2. Componentes y arquitectura del portal web

Una vez modelado el dominio, y delimitado el tipo de informacién a tratar, se puede profundizar

en los componentes de Drupal usados para cumplir los requisitos.

5.2.1. Sistema de bases de datos

El c6digo de Drupal estd preparado para trabajar con multiples sistemas gestores de bases de
datos (por ahora, MySQL y PostgreSQL), con lo cual las consultas realizadas no se hacen con un
método especifico para un sélo sistema. Trabajando con MySQL se harian las consultas mediante
mysql_query(), y con PostgreSQL seria pg_query (), pero Drupal se encarga de gestionar ambos
sistemas, y las consultas se realizan mediante db_query (). Esta capa de abstraccién no es 1til s6lo
para facilitar el trabajo con varios sistemas, sino que ademads se filtran las consultas, para evitar
ataques mediante inyeccién de SQL [23]. Ademds, permite que Drupal sea virtualmente compatible
con cualquier sistema gestor de bases de datos (habria que adaptar e incluir las librerfas de conexién
con el sistema correspondiente). Otra ventaja de la capa de abstraccién de bases de datos es que
permite conectarse a varias bases de datos. Las funciones disponibles para manipular bases de

datos son las siguientes:

db_query($query, $debug = 0)
db_affected_rows()

db_connect ($url)

db_decode_blob($data)
db_distinct_field($table, $field, $query)
db_encode_blob($data)

db_error ()
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db_escape_string($text)
db_fetch_array($result)
db_fetch_object($result)
db_lock_table($table)
db_next_id($name)
db_num_rows ($result)
db_query_range ($query)
db_query_temporary($query)
db_result ($result, $row = 0)
db_status_report ($phase)
db_table_exists($table)
db_unlock_tables()

db_version()

Estas también son las funciones que seria necesario implementar en caso de querer dar soporte a
un sistema de bases de datos distinto a PostgreSQL o MySQL.

5.2.2. Sistema de temas

Drupal incluye una abstraccién orientada al desarrollo de temas para gestionar todo el aspecto
del portal. El sistema de temas de Drupal incluye tres abstracciones: el motor de temas, el lenguaje
de temas y el tema en si. El motor de temas son las librerias necesarias para que Drupal sea capaz
de interpretar el lenguaje de temas deseado. De este modo, se da soporte a los lenguajes de temas
mas populares, como son Smarty, PHPTal o XTemplate. Adicionalmente, Drupal tiene un lenguaje

de temas nativo, PHPTemplate.

La ventaja inmediata de abstraer la representaciéon de los temas es que se da soporte a un
ntimero de motores virtualmente ilimitado, dado que para que Drupal sea capaz de interpretar el
lenguaje deseado sélo es necesario usar las librerias correspondientes. La segunda ventaja es que
el aspecto del portal se mantiene invariable frente a actualizaciones o cambios del sistema, dado
que el sistema con el que se muestra y genera el aspecto del portal es independiente de la base de
Drupal.

El tema usado en el portal web del Departamento de Electrénica y Computacién se disen6 ha-
ciendo uso del lenguaje PHPTemplate, por su similitud con el lenguaje PHP. El diseno se basé en
el usado por la pagina web de la USC, y se partié de la base de un disenno maquetado con tablas,

por similitud con esa misma péagina.

Un tema de Drupal se compone de varios archivos, que indican al sistema cémo debe generar
las péaginas. El aspecto de un archivo del tema es similar al de un archivo HTML, con la diferencia
de que se incluyen dentro de él pequenas porciones de cddigo, que durante la ejecucién seran

reemplazadas por contenido dindmico.

Ademaés de poder modificar el aspecto de la pégina totalmente mediante el uso del tema, se
puede modificar también su comportamiento mediante la modificacién de las funciones usadas por
Drupal para generar las paginas. Esto es posible gracias a la gran flexibilidad de Drupal, ya que
permite reescribir cualquier funcién ya implementada por el sistema base, y el sistema de temas

no es una excepcién. De esta manera, incluyendo en un fichero las modificaciones deseadas a las
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funciones de Drupal, se mantienen las funciones personalizadas fuera del cédigo base. Esto hace
Y

que el sistema siga manteniendo su configuracion incluso ante actualizaciones del cédigo base de

Drupal.

Un ejemplo de ampliacién de las funcionalidades de Drupal mediante la inclusién de funciones
propias es el método usado para la proteccién de la direcciones de correo electrénico que se muestran
en cualquier pagina del portal. Estos son tratados por defecto por el sistema bien como cadenas
de texto plano normales, bien como enlaces HTML de tipo mailto:, pero es posible anadir un
filtro de manera que se oculten las direcciones de correo electrénico a los bots de los spammers. Las
siguientes dos funciones, anadidas al tema mediante el fichero template.php, detectan los correos
electrénicos encontrados en la pagina y los generan mediante javascript, para evitar a los bots (ya
que éstos navegan buscando correos mediante rastreadores que no ejecutan el cédigo javascript de
las paginas web). En caso de no estar javascript disponible en el navegador que carga la pagina,
los correos son mostrados de la manera nombre ARROBA direccion PUNTO extensién.

//2 funciones para ofuscar emails
function _phptemplate_encode_mailto($mail) {
$link = ’document.write(\’<a href="mailto:’ . $mail . ’">’ . $mail . ’</a>\’);’;
$js_encode = ’’; for ($x = 0; $x < strlen($link); $x++) {
$js_encode .= ’%’ . bin2hex($link{$x});

}

$link = ’<script type="text/javascript" language="javascript">’

$1link .= eval(unescape(\’’.$js_encode.’\’))</script>’;

$link .= ’<noscript>’.str_replace(array(’@’,’.’),array(’ ARROBA ’,’ PUNTO ’),$mail);
$1link .= ’</noscript>’;

return $link;

//protect emails from spammers
function phptemplate_safemail ($text) {
if (strpos($text, ’@’) === FALSE)
return $text;
// Split at <a> and </a> so that we can avoid encoding addresses in link text.
$t = preg_replace(":(</7a):i", "\OO1\\1", strtr($text, "\r\n", "\002\003"));
$a = explode("\0O1", $t);

$n count ($a) ;

for ($i = 0; $i < $n; ++$i) {
if (preg_match(’/~(<a[~>]x*)mailto:(["@]+@[-.a-z0-9]1+) (.*)/i’, $al$i]l, $m)) {
$a[$i] = _phptemplate_encode_mailto($m[2]);
$a[1+$i] = substr($al[1+$i],4);

else if (!preg_match(’/~(.*) (<input[~>]+) [-.a-z0-9]+@[-.a-z0-9]+.*%\/>/1i’,$a[$i])) {
while (preg_match(’/(.*)["-.a-z0-9]([-.a-z0-9]+) (@[-.a-z0-9]+) (.*)$/i’, $al$il, $m))
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$al$i] = $m[1] . _phptemplate_encode_mailto($m[2].$m[3]) . $m[4];

}
return strtr(implode(’’, $a), "\002\003", "\r\n");

5.2.3. Sistema de gestién de usuarios

Para poder autenticarse como usuario registrado del portal, es necesario que el visitante tenga
activadas las cookies en su navegador. Al acceder un usuario al portal, inicialmente se crea una

sesién de usuario anénimo, con informacién minima:

function drupal_anonymous_user($session = ’’) {

$user = new stdClass();

$user->uid = 0;

$user->hostname = $_SERVER[’REMOTE_ADDR’];
$user->roles = array();

$user->roles [DRUPAL_ANONYMOUS_RID] = ’anonymous user’;
$user->session = $session;

return $user;

3

Una vez el usuario se autentica correctamente como usuario registrado, los datos que pasa a tener
su sesién son mas numerosos. Estos datos se almacenan en el objeto $user, objeto que puede ser

usado a la hora de mostrar contenido, para comprobar si hay un usuario autenticado o no [23]:

<7php
global $user;
if ($user->uid) {
return "Cédigo sélo para usuarios registrados";

else {
return "Cédigo para usuarios anénimos"; "

}

7>

Esto se usa en varios bloques de contenido del portal, para evitar que los usuarios anénimos vean

ciertos contenidos pensados sdlo para los usuarios registrados.

Perfiles de usuario:

Los campos asociados a cada perfil de usuario se gestionan y recogen mediante el plugin profile.

Este moédulo permite crear formularios arbitrarios asociados a cada usuario, especificando determi-
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nados campos como obligatorios y otros como opcionales. Sin cubrir los obligatorios no se permite

el registro del nuevo usuario.

Proceso de autenticacién:

Drupal puede trabajar tanto con el directorio de usuarios local como integrarse con un directorio
de usuarios externo, delegando el registro y gestién de usuarios en otro portal [23]. Un ejemplo de
delegacién de usuarios estd implementado en uno de los médulos de ejemplo, el médulo Drupal,
que permite que en el portal los usuarios se autentiquen mediante una cuenta de usuario valida en
http://drupal.org. Esto puede tener ciertas ventajas orientado a portales sociales o agrupaciones
de portales con tematica similar, pero no ha sido usado en el Departamento de Electrénica y
Computacién dado que se quiere tener estrictamente controlado qué usuarios pueden entrar a la
zona privada.

Las posibilidades del sistema de autenticacién externo son muy amplias: desde dos sitios que
comparten los usuarios registrados, hasta un repositorio centralizado de autenticaciéon contra el
que trabajan un nimero elevado de portales. Combinando la capacidad de delegar la autenticacién
con las posibilidades de comunicacién de Drupal mediante llamadas XML-RPC pueden obtenerse
condiciones de autenticacion de usuarios muy flexibles y potentes.

5.2.4. Nodos: contenido en Drupal

En Drupal todo el contenido generado se almacena en la forma de nodos, es la manera estandar
de almacenar el contenido generado en la base de datos. La estandarizacion en la gestion del con-
tenido tiene una principal ventaja de cara al programador, y es que todo el contenido se almacena
de la misma forma en la base de datos y, por tanto, se gestiona de la misma manera. De cara a
los usuarios esto también supone una ventaja, ya que todo el contenido se edita, crea y borra con

unos formularios muy similares, y con un aspecto consistente.

Un nodo genérico tiene por defecto una serie de campos que heredard cualquier tipo de contenido
genérico. La lista de campos comunes a todos los tipos de contenido (esto es, a todos los tipos de
nodos) es [23]:

= nid: Un identificador tinico para el nodo.

= vid: Un identificador tinico para la revisiéon del nodo, necesario porque Drupal puede almace-
nar revisiones del contenido para cada nodo. El vid es tnico en todos los nodos y revisiones.

= type: Cada nodo tiene un tipo: pagina, articulo, recurso del departamento, etc.
= title: Una cadena de texto usada como titulo.

= uid: El ID del usuario que creé el nodo.

= status: Indica el estado del nodo, y puede tener distintos valores:

e 0: significa que el nodo no esta publicado: sélo los administradores pueden verlo.

e 1: el nodo es visible para todos los usuarios que tengan suficientes privilegios para

visualizarlo.



CAPITULO 5. DISENO, RESOLUCION Y VALIDACION 40

s created: Fecha en la que fue creado el nodo en formato UNIX.
s changed: Fecha en la que fue editado por ultima vez el nodo en formato UNIX.

= comment: Un entero que indica el estado del nodo respecto a la posibilidad de recibir comen-
tarios. Tiene tres posibles valores:

e 0: Comentarios deshabilitados.
e 1: No se permiten mas comentarios.

e 2: Los comentarios pueden ser visualizados y se pueden publicar nuevos comentarios. El
control de quién puede comentar se realiza mediante otro médulo en otra tabla de la
base de datos.

= promote: Un entero que indica si se muestra el nodo en la pagina principal, con dos posibles

valores:

e 1: El nodo se mostrara en la pagina principal por defecto.

e 0: El nodo no se mostrara.

= moderate: Un entero donde 0 indica que la moderacién estd desactivada, y 1 significa que

estd activada. Por defecto no se usa, pero estd disponible para ser usado por otros moédulos.

= sticky: los nodos marcados como “sticky”, o pegajosos, son mostrados antes en las listas de

nodos. 1 significa que el nodo es “pegajoso” y 0 significa un comportamiento normal.

Content Construction Kit: CCK

Los nodos en si son bastante limitados, ya que los campos que tienen asociados son escasos,
pero esta limitacién es subsanada mediante el médulo Content Construction Kit [24], uno de los
mas usados y versatiles de Drupal. Aunque no estd incluido en el cédigo base, en el futuro si se
prevé su integracién. Este médulo permite crear tipos personalizados de contenido (o lo que es
lo mismo, de nodos), con una serie de campos personalizados. Hay diversos tipos de campos que
pueden ser anadidos a un tipo de contenido, entre los que se encuentran niimeros enteros, niimeros
decimales, listas desplegables, campos de texto libre, ficheros, etc. Ademads, pueden crearse nuevos
tipos de datos mediante la creacién de un modulo auxiliar, con lo cual la flexibilidad y posibilidades
de la creacién de nodos combinada con este médulo es casi ilimitada.

Los tipos de contenido especiales creados para el Departamento de Electrénica y Computacién
(documentos, reservas, recursos del Departamento), estdn creados mediante esta herramienta,
aunque el caso de los documentos es ligeramente distinto. Para los documentos, se usé la fun-
cionalidad de CCK junto a la funcionalidad provista por otro médulo, Tazonomy CCK, que per-
mite asignar campos a categorias, en vez de asignarselas al tipo de contenido. A continuacién se
explica la creacién de categorias.

Taxonomia del contenido: Content Taxonomy

Este médulo permite crear categorias, y clasificar el contenido generado en base a estas cate-

gorias. La descripcién del propio médulo deja bastante claro su uso:
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El mddulo Taxonomy permite clasificar el contenido en categorias y subcategorias, de
manera que permite organizar el contenido del sitio web. Por ejemplo, podria clasifi-
carse musica por género: musica cldsica, jazz, rock. Y posteriormente podria clasificarse
la “musica cldsica” en conciertos, sonatas, sinfonias, etc. Cuando los usuarios creen
nuevo contenido, se les puede permitir clasificarlo (e incluso obligarles a hacerlo) en el

momento de la creacidn.[25)

La idea principal, es que se permiten crear categorias y subcategorias. La seleccién de una categoria
a la hora de crear un nuevo nodo puede ser voluntaria u obligatoria. Posteriormente, la informacion
sobre las categorias a las que pertenece cada nodo creado puede usarse por otros médulos para
otros usos. Por ejemplo, el control de acceso del portal web se realiza a través de categorias, usando
el médulo Tazonomy Access Control [26]: hay una categoria de contenido llamada “Web privada”,
estando restringido el acceso a los nodos que pertenecen a esta categoria inicamente a los usuarios
registrados. Esto se hace mediante el médulo “Taxonomy Access Control”, que realiza el control

de acceso basandose en reglas creadas en base a las categorias del sitio web.

A continuacién se detalla la taxonomia existente en el portal web, y el cometido de cada

categoria y subcategoria.

= Fventos: en esta categoria entran aquellos actos que tienen una fecha asociada, de manera
que se puede establecer una linea temporal con ello, o mostrarlos en un calendario. Esta
categoria no es requerida, asi que los nuevos nodos no tienen que pertenecer necesariamente

a ninguna de las subcategorias.

e Conferencia: en esta categoria entran las noticias relacionadas con cualquier conferencia

que sean publicadas por el Departamento.

e Congreso: cualquier tipo de publicacién relacionada con congresos organizados en el

marco del departamento.

e Lectura de Tesis: cualquier noticia que anuncie lecturas de tesis, horarios en los que se

van a leer, etc.

e Otros: reservado para cualquier otro tipo de evento relacionado con el departamento
que lleve asociada una fecha, de manera que se almacene convenientemente la fecha de

la organizacion.

= Nowedad: esta categoria consta de una sola subcategoria, que se usa para hacer constar las
noticias que deben aparecer como destacadas en el bloque situado en la barra lateral derecha
del portal. No es una categoria requerida, de manera que los nodos que no pertenezcan a ella
no apareceran en ese bloque de destacados, y los nodos que si pertenezcan si apareceran.

e Noticias destacadas

= Nowedad interna: esta categoria es andloga anterior, pero se usa para el bloque de noticias
internas, situado bajo el bloque destinado a las noticias publicas. Estd pensado para destacar
comunicados o noticias que sean de interés para los miembros del departamento, pero no
sean interesantes para los visitantes anénimos. Tampoco es una categoria obligatoria, y el

comportamiento es andlogo al de la categoria anterior.

e Novedades de caracter interno
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= Documento: esta categoria engloba a todos los tipos de documentos que se pueden crear en
el portal. Sélo pueden clasificarse como miembros de una de sus subcategorias aquéllos nodos
que sean de tipo “Documento”. Tiene una utilidad adicional, mencionada anteriormente, y
es que cada una de las subcategorias tiene unos campos asociados distintos a los campos que
tienen las demas, permitiendo una personalizacion del contenido en base al tipo de documento

que se trate.

e Acta
e Memoria del Departamento
e PFC
o Tesis

Tesina

Otro tipo de documento

» Tercer ciclo: esta categoria consta de una sola subcategoria. Se usa para clasificar las paginas
que pertenecen a las secciones del portal dedicadas al tercer ciclo. Esto tiene una utilidad
adicional, dado que el aspecto que muestran las paginas del tercer ciclo es diferente del resto
de las péginas, ya que se modifica el logo mostrado (es un logo conjunto de la Universi-
dad de Santiago de Compostela y la Universidad de Coruna), un bloque adicional con los

colaboradores y las menciones de calidad del doctorado.
e Pigina del tercer ciclo

= Web privada: los nodos pertenecientes a esta categoria tienen un acceso restringido a los
miembros autenticados de la pagina. Esto se aplica también a los archivos adjuntos que
lleve la pédgina, estando protegidos incluso si un usuario anénimo conoce la ruta del archivo
que desee descargar sin tener privilegios. S6lo tiene una subcategoria, y no es obligatoria su

seleccion.

e Sélo para usuarios registrados: el titulo es suficientemente descriptivo, los usuarios no

autenticados no pueden acceder al contenido clasificado en esta categoria.

5.2.5. Gestion de formularios mediante Drupal

Esta es una de las mayores facilidades provistas por Drupal de cara a los desarrolladores que lo
usen como plataforma [27]. A pesar de que anade cierta complejidad para la creacién de formularios
sencillos, facilita mucho la creaciéon de formularios complejos o que cambien en el tiempo. Sus

caracteristicas mas destacables son las siguientes:

= En vez de generar los formularios manualmente mediante HTML, se crean mediante un array,

y el motor generard automéaticamente el HTML.

s El aspecto de los formularios generados por distintos médulos serd consistente con el aspecto

general del sitio web.

= Pueden generarse formularios dindmicos mediante programacién. Por ejemplo, se generan

distintos formularios segin determinados parametros almacenados en la base de datos.
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= Como se trata de una representacion del formulario como informacién estructurada, se pueden
borrar, cambiar y reordenar formularios. Esto facilita mucho la modificacién de formularios

generados mediante médulos ajenos al nuestro.

= Puede modificarse cémo se muestra cualquier elemento de un formulario haciendo uso de

funciones del sistema de temas.
= Pueden anadirse formas de procesamiento adicionales a cualquier formulario.

= Las operaciones con formularios estdn protegidas de ataques de inyeccién SQL.

5.3. Funcionalidades principales

Una vez explicados los fundamentos de un sitio web basado en Drupal, y alguna de las soluciones
particulares empleadas en la web del Departamento de Electrénica y Computacién, se pasa a
continuacién a explicar con detalle las implementaciones de alguna de las funcionalidades maés
destacables del portal. Para cada una de ellas se expondra primero el problema a tratar brevemente,

y luego se detallara la soluciéon implementada.

5.3.1. Publicacion de noticias

Descripcién: la publicacion de noticias es la parte mas importante de un Sistema Gestor de
Contenidos, sin ella no tendria sentido usar una solucion con esta orientaciéon. En el departamento
existe la necesidad de publicar noticias piblicas, para plasmar en la pagina web que lo representa
informacion sobre eventos, cursos, o cualquier otra actividad sobre la que se pueda publicar in-
formacién 1til para las personas que estén interesados en ella. Por otra parte, también se desea
facilitar la posibilidad de publicar algunas paginas de cardcter interno, sin que las personas que no
sean miembros del departamento tengan acceso a informacion privada.

Solucién: para la publicaciéon de noticias, se usa el sistema bésico de creacién de “Paginas”
integrado en Drupal como base. La creaciéon de noticias estd restringida a los administradores, los
demds usuarios solo pueden consultarlas. Este sistema hace uso del tipo de contenido “Pagina’”,
pensado para crear paginas que perduraran en el tiempo. Cada pagina consta de los campos de un
nodo genérico descritos anteriormente, sélo cambia el nombre del tipo de contenido (para hacerlo
mas intuitivo y permitir una mejor clasificacién de las pdginas generadas). La creacién de las pdginas
privadas y las publicas se realiza de la misma manera, la nica diferencia es las categorias a las
que pertenece cada una. A la hora de crear el contenido se seleccionan las subcategorias a las que
pertenece, de manera que con la categorizacion se configuran los permisos de acceso: los nodos que
pertenecen a la categoria de “Web privada” sélo seran visualizables para los miembros registrados.
Como se menciona anteriormente, esta proteccién se aplica también a los archivos adjuntos que
lleve la pagina (imdgenes, archivos con documentos, etc.). En cualquier caso, el sistema de control
de acceso se configura mediante el panel de administracién del médulo “Taxonomy Access Control”,
de manera que este criterio puede hacerse més restrictivo (para que sélo ciertos usuarios puedan
visualizar los nodos privados), eliminarse (de manera que las paginas privadas pasen a ser publicas,

incluso manteniendo la taxonomfia intacta) o cambiarse con otros criterios.
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5.3.2. Gestion de reserva de recursos del departamento

Descripcion: en el departamento se dispone de una serie de recursos que pueden ser usados por
los miembros del departamento, realizando reserva previa para asegurarse su disponibilidad. La
solucién aportada debe facilitar tanto la creacién y gestién de una lista de los recursos disponibles
como la gestién de las reservas por parte de los miembros, siendo lo mas sencilla e intuitiva posible

de cara a los usuarios finales.

Solucién: la gestion de las reservas de recursos se realiza combinando diferentes médulos y tipos

de contenido. A continuacién, se detalla por partes la solucién implementada.

Recursos

Los recursos del departamento se gestionan como tipos de contenido. Este tipo de contenido
usa el titulo como nombre del recurso (por ejemplo: sala de juntas A3, portétil Acer Aspire o
cdmara de videoconferencia), y en el cuerpo del nodo puede incluirse una breve descripcién del
recurso, enlaces a manuales o incluso una imagen del mismo. Sélo los administradores pueden

anadir recursos al sistema.

Reservas

Las reservas son otro tipo de contenido. Este tipo de contenido hace uso del médulo Event[2§],
que permite crear nodos con una fecha de inicio y una fecha de finalizacién asociadas. Adicional-
mente, este tipo de contenido lleva asociado el recurso que se reserva (la lista de recursos se genera
autométicamente con todos los nodos de tipo “Recurso” existentes en el sistema), lo cual permite

realizar las comprobaciones de disponibilidad del elemento seleccionado.

Resolucion de conflictos

El médulo que habilita la resolucién de conflictos en los es Resource Conflict|29]. Este mddulo
se encarga, para los tipos de contenido que asi lo seleccionen, de comprobar la disponibilidad del
recurso que desean reservar. Cuando un elemento esté disponible, permite seleccionar la reserva del
material sin avisos adicionales, mientras que si el recurso que se desea seleccionar no estd disponible
en las fechas seleccionadas, se obliga al usuario a cambiar las fechas de la reserva o no se le reserva

el recurso.

Visualizacion del calendario

La visualizacién de las reservas se realiza mediante otro médulo destinado a tal efecto, Calen-
dar[30]. Este médulo permite mostrar los tipos de contenido con una fecha asociada (en general,
los eventos o los tipos de contenido que hacen uso del médulo Event) en un formato de calendario.
Adicionalmente, este médulo permite crear filtros para la visualizacién, para restringir la visual-
izacién a determinados tipos de contenido o a los nodos que cumplan determinadas condiciones.

Para la vista de calendario de las reservas, se realizan dos filtros: s6lo se muestran en el calendario
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los nodos de tipo “Reserva”, y se filtran por el recurso de cada reserva. El filtro que selecciona el
recurso a mostrar es modificable por el usuario, de manera que se puede seleccionar para qué re-
curso se desea visualizar el calendario. La herramienta Calendar permitiria generar calendarios
con varios recursos a la vez, o mostrar més tipos de contenido en el mismo calendario, pero estas
opciones no estan habilitadas para hacer que el uso de la herramienta sea lo mas sencillo e intuitivo

posible.

5.3.3. Organizacion de eventos con inscripcion previa

Descripcién: en el departamento se organizan algunos eventos que pueden requerir una inscrip-
cién previa, para poder calcular de una manera aproximada el niimero de asistentes. La manera
tradicional de gestionar esto seria mediante un formulario en el que el interesado cubriria sus datos
de contacto, y los datos serian enviados a una direccién de correo electrénico. Se busca una solucién
similar, pero que otorgue mas facilidades tanto a los asistentes a la hora de apuntarse, como a los

organizadores a la hora de controlar el evento.

Solucién: la inscripcién a eventos se habilita mediante el médulo Signup [31]. Este médulo
permite que el usuario cree una pagina y la marque como “evento que permite inscripcién”. Esta
opcion se ha habilitado para el tipo de contenido “Pagina”, de manera que cualquier pagina gen-
erada tendrd la posibilidad de ser tratada como un evento. Igualmente, podria ser activado para

cualquier otro tipo de contenido.

Las pédginas en las que se permiten inscripciones incorporan un formulario adicional que se
muestra al final del contenido de la pagina. Este formulario permite a los usuarios interesados
apuntarse al evento, y tiene un aspecto diferente para los usuarios registrados y los anénimos. Los
usuarios registrados sélo tienen que introducir su nombre y un teléfono de contacto, mientras que
los anénimos ademas tienen que aportar su correo electrénico. El comportamiento del formulario
también es distinto, ya que los usuarios del portal pueden cancelar su asistencia en cualquier

momento, mientras que los anénimos tendrian que contactar con un administrador para hacerlo.

Durante la creacién de la pagina se pueden modificar los parametros correspondientes al for-
mulario:

» Una direccién de correo a la que enviar los datos de las inscripciones (ademds de almacenarse

en la base de datos).
= Enviar confirmacion al correo electrénico de los inscritos.

= Enviar un recordatorio del evento X dias antes de su celebracién a los interesados.

Ademsds, ofrece opciones para restringir el uso de los formularios de asistencia s6lo a usuarios
registrados (desactivado en el portal del Departamento de Electrénica y Computacién) y para
configurar el nimero de horas de antelacién con el que se permiten inscripciones. Es de utilidad
una péagina generada por el médulo con una lista de los eventos con inscripciones activadas, en
el que se muestran tanto los activos como los ya cerrados. Tanto para los activos como para los
pasados, permite visualizar una lista de los inscritos, y cerrar o abrir de nuevo las inscripciones

segin estén o no abiertas.
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5.3.4. Internacionalizacién

Descripcién: el idioma bésico del portal sera el gallego, pero es necesario que, como minimo, sea
accesible también en castellano e inglés. La internacionalizacién debe facilitar tanto la traduccién
de los ments y el interfaz de usuario como proporcionar la opcién a los creadores de una noticia

de traducirla a los idiomas disponibles.

Solucién: para habilitar la internacionalizacién del portal tanto de su contenido como de los
ments, se hizo uso del médulo Localizer [32]. Este mdédulo permite traducir los elementos de los
ments a cada una de las lenguas activas en el portal (en este caso, gallego, castellano e inglés), y
da la opcién de traducir el contenido generado a cada uno de los idiomas. En los mentis, en caso
de no aportar una traduccion, se usaré el idioma seleccionado por defecto para el portal (para la
pagina web del departamento, el gallego). Y para las paginas creadas, ademds de dar la opcién de
traducir el texto a cada uno de los idiomas disponibles, permite seleccionar el texto escrito como

versién “plurilingiie”, de manera que esa misma versién sea usada para todos los idiomas.

5.3.5. Gestion de formularios

Descripcién: se desea que el portal provea una herramienta para facilitar la recogida de datos,
que seran cubiertos por los usuarios a modo de encuesta. Es deseable que la opcion sea facil de

usar incluso por usuarios sin experiencia en el manejo de HTML.

Solucién: esta funcionalidad podria haberse provisto mediante la creacién manual de formularios
en lenguaje HTML, pero seria una opcién totalmente inusable por usuarios inexpertos. Por ello,
se ha optado por delegar la creacién y gestion de formularios en otro médulo de Drupal, Webform
[33], cuyo objetivo es facilitar al méximo la creacién de formularios para recoger informacién. Este
modulo se encarga de todos los pasos necesarios para crear un formularios, hacerlo disponible a los

usuarios del portal y visualizar la informacion entregada por éstos.

Esta herramienta habilita los formularios como un nuevo tipo de contenido que puede ser
creado por los usuarios que tengan permisos para hacerlo (los administradores en el portal del
departamento). La pdgina de creacién de este tipo de formularios es similar a la de cualquier
otro tipo de contenido, con una particularidad: permite definir los “componentes” de los que
estard compuesto el formulario de recogida de informacién. Se pueden anadir componentes de
multiples tipos (texto plano, captchas, archivos binarios, correos electrénicos, fechas, etcétera). Una
vez definidos los restantes campos necesarios para crear el formulario (nombre, textos explicativos
con instrucciones o direccién de correo a la que enviar los resultados, entre otros) se podrd hacer

disponible el formulario.

La taxonomia también se puede aplicar a este tipo de contenido, de manera que puede pro-
mocionarse como novedad, como novedad interna y restringirse su acceso para que solo pueda ser

visto (y cubierto) por miembros registrados.
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5.3.6. Envio de correos electronicos masivos

Descripcién: la herramienta deseada debe permitir enviar correos a una lista de miembros del
portal generada dindmicamente. Esta lista debe poder crearse mediante un asistente o una serie
de filtros que ayuden al remitente del correo electrénico a seleccionar a los usuarios que cumplan

determinados condiciones.

Solucién: para proporcionar esta funcionalidad no habia ninguna solucién ya desarrollada que
cumpliese todos los requisitos de la herramienta necesaria para el departamento, de manera que
se opt6 por modificar una ya existente. El médulo original era Mass Contact [34], cuyo objetivo
es proporcionar una herramienta de envio masivo de correos electrénicos a unas categorias pre-
viamente generadas de usuarios. El problema consistia en que la creacién de las categorias era
excesivamente tediosa, y no seria suficientemente flexible como para adaptarse a las condiciones
especificas del departamento. La herramienta de correo debia de proveer algin tipo de asistente que
permitiese generar la lista de usuarios destinatarios del correo dindmicamente, sin tener que cenirse
a estrictos criterios. De esta forma, se modificé el cédigo inicial, creando un médulo totalmente
personalizado y adaptado a las necesidades del Departamento de Electronica y Computacién, para
permitir una seleccién “al vuelo” de las condiciones que debian de cumplir los destinatarios del
correo: la seleccién se realiza mediante una serie de cajas de seleccidn, que permite filtrar la lista

de usuarios a los que se les envia el correo en base a los siguientes criterios:

1. Roles: en primera instancia se seleccionard el rol de los usuarios a los que se desea enviar un
correo electrénico, siendo opciones vélidas PDI, Becarios o contratados, Profesores invitados
y Usuarios registrados. Esta tltima opcién se seleccionarda cuando el filtrado se pretende

realizar mediante los demas filtros, ya que incluye a todos los miembros del portal.

2. “Roles especiales”: los roles especiales no se incluyen en la lista anterior porque representan
algo distinto a los anteriores: su pertenencia a alguna de las comisiones del departamento. En
caso de no seleccionarse ninguna opcién en estos roles, no se tendra en cuenta para realizar

el filtrado.

3. Grupo de investigacién y drea de conocimiento: por ultimo, se permite filtrar la lista mediante
los grupos de investigacién y/o dreas de conocimiento a los que pertenecen los usuarios. En
este caso, si no se marca ninguna opcién, tampoco serd tenido en cuenta para filtrar a los

destinatarios.

De esta forma, el conjunto de usuarios que recibird el mensaje seran los que pertenezcan al rol
seleccionado y que, en caso de usarse, cumplan las condiciones adicionales. Una vez cubiertos los
campos para generar la lista de miembros que recibiran el correo, el usuario sélo tiene que escribir

el asunto del correo, el mensaje y, si asi lo desea, adjuntar algin fichero.

5.3.7. Mensajeria entre usuarios

Descripcion: uno de los requisitos opcionales del cliente era que se incorporasen al portal her-

ramientas de comunicacién entre usuarios individualmente, al margen de la herramienta de correo
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masivo. De esta forma, se tuvieron en cuenta distintas posibilidades para proveer esta funcionali-

dad, y se implementaron en el portal.

Solucién: como ya se ha dicho, se implementaron diversas soluciones, aunque algunas estan
actualmente deshabilitadas por no considerarse estrictamente necesarias por el cliente por el mo-
mento. De cualquier forma, estdn disponibles para volver a ser habilitadas en cualquier momento,

ya que se le realizaron las mismas pruebas que si finalmente hubiesen sido usadas.

Sistema de chat: Chatblock

[35] El primero de los métodos de comunicacién se trata de un chat, integrado como un bloque
de contenido localizado en uno de los mentis laterales de la pagina. En él, se pueden dejar mensajes
de texto mediante un campo de texto, que automaticamente aparecen en chat sin ser necesario
una recarga de la pdgina, gracias al uso de la tecnologia AJAX (JavaScript Asincrono y XML).

Envio de mensajes privados: Privatemsg

[36] El segundo método consiste en la implementacién de un sistema de mensajes privados entre
usuarios. Estos mensajes sélo se pueden visualizar en el propio portal, y no generan notificaciones
mediante correo electrénico de ningun tipo. Al activar este médulo, se afiade una opcién al bloque
de contenidos personal, “Mis mensajes”, en la que se pueden ver los mensajes privados recibidos.
Desde esa misma localizaciéon puede procederse a la creacién de un mensaje, siendo requerido un

usuario registrado del portal como destinatario, y un asunto y cuerpo del mensaje.

Envio de correos electrénicos

La tercera opcién de contacto con otros usuarios del portal es mediante un correo electrénico.
Este médulo si estda activo, y habilita una opcién en el perfil de cada usuario, “Contacto”, que
permite escribir un correo electréonico a la direccién de correo electrénico del usuario cuyo perfil se
esta visualizando. Esta opcion sélo estd activa para los usuarios registrados, para evitar el envio

de correos anénimos o con datos falsos.

5.3.8. Gestion documental

Descripcion: en el departamento se genera y gestiona gran cantidad de documentacion, pero
sin que ésta conste en un registro centralizado. Se desea una herramienta que facilite el envio
de los distintos tipos de documentos que trata el departamento, y se encargue asimismo de su
almacenamiento. También debe proporcionarse una herramienta para recuperar la informacion y

localizar documentos ya archivados.

Solucién: la gestion de los documentos se realiza combinando distintas herramientas de Drupal.

A continuacion se explica el papel que desempena cada una de ellas.
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Creacion de los documentos: Content Construction Kit y Taxonomy

La primera usada, y ya explicada anteriormente, es el Content Construction Kit, que permite
asociar una serie de campos a cada tipo de contenido del portal. El tipo de documento que se
esta creando es tratado como una categoria. Pero no todos los campos estan disponibles para todos

las categorias de documento, el filtrado se realiza mediante la herramienta explicada a continuacién.

Campos de los documentos: Taxonomy Fields

Este médulo [37] permite que sélo se usen determinados campos para cada categoria de docu-
mento. De esta forma, para cada documento sélo estaran disponibles los campos que corresponden

a su tipo, cambiando estos campos si el documento es cambiado de categoria.

Views

Por dltimo, la visualizacion de los documentos se realiza mediante una vista, creada usando
la funcionalidad del médulo Views[38]. Las vistas son consultas a la base de datos que quedan
almacenadas, y a las que se le pueden aplicar determinados criterios para modificar la forma en
que son mostradas, aplicar filtros para determinar qué contenido es mostrado y cual no, etcétera. La
vista creada para mostrar los documentos restringe el tipo de contenido para que sélo se visualicen
los nodos de tipo “Documento”. Adicionalmente, hay algunos filtros que el usuario puede modificar
para refinar su busqueda y mostrar sélo aquellos documentos que le interesan (se permite seleccionar
el tipo de documento a mostrar, la fecha, el autor, etc.). Los resultados se ordenan por fecha, y

por defecto se muestra una lista completa con todos los documentos del portal.

Busqueda en el contenido de los ficheros adjuntos: Swish-e indexer

Para proporcionar esta funcionalidad fue preciso hacer uso de una aplicacién totalmente exter-
na a Drupal, que fue instalada en el servidor que alberga el portal web: Swish-¢[39]. Este programa
se encarga de crear un indice con el contenido de los documentos albergados en el servidor, sien-
do capaz de almacenar el texto de los archivos en formato de texto plano, correo electrénico,
PDF, HTML, XML, Microsoft® Word/PowerPoint/Excel y cualquier otro formato que se pueda
convertir a HTML o XML.

Una vez que la maquina en la que se ejecutaba Drupal era capaz de indexar archivos de texto
mediante Swish-e, se hizo uso del médulo Swish-e Indexer[40], que habilita la integracién de Drupal
con la base de datos generada por el indexador. De esta manera, ademas de permitirse las busquedas
en el contenido de las paginas creadas mediante el editor de contenido de Drupal, se pasé a permitir

también la bisqueda en el contenido de los ficheros subidos al portal.

Eliminaciéon de nodos obsoletos: Auto Expire

Descripcion: una vez implementada la solucion previamente descrita al problema de las reservas
de los recursos del departamento, una consecuencia es que el volumen de informacién a almacenar

en la base de datos se incrementa considerablemente. El cliente desea mantener el tamano de la
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base de datos mas controlado, asi que se desea una funcionalidad que elimine las reservas antiguas

de la base de datos del portal.

Para otro tipo de informacién si puede ser interesante conservar los nodos aunque sean antiguos,
para futura referencia, pero en el caso de las reservas éstas tienen un caracter muy perecedero, que

hace que pierdan su interés al concluir el tiempo para el que reservaban el correspondiente recurso.

Solucién: dado que las reservas se tratan como nodos del sistema, se generara una cantidad muy
elevada de nodos, que seran almacenados en la base de datos. Este aumento del contenido de la base
de datos puede conducir a un empeoramiento del rendimiento general del portal web debido a una
progresiva pérdida de rendimiento del sistema de bases de datos, por lo que se ha implementado

una funcionalidad para borrar las reservas viejas, mediante el médulo Auto Expire[41].

Con la actual configuracion, las reservas de mds de 2 meses (60 dfas) son borradas. En caso de
querer conservar un historico de las reservas, bastaria con desactivar este médulo para empezar a
conservar las reservas indefinidamente. Este borrado periédico podria extenderse a otros tipos de
contenido en caso de considerarse 1til, y existe la posibilidad (no explotada) de notificar mediante

un correo electrénico al creador del nodo antes de que su nodo sea borrado.

5.4. Validaciéon

Como finalizacién de este capitulo, en este apartado se tratard de demostrar que todos los
requisitos esenciales han sido cumplidos, y el andlisis y estado de los requisitos opcionales y condi-
cionales. Para tal efecto, se analizara cada uno de los requisitos expuestos en la seccién 3.1 de este
documento. Para cada requisito se presenta una breve justificacién del cumplimiento del mismo (o

el estado actual en caso de no estarlo), y los tests de validacién realizados para comprobarlo.

REQUISITO RD.1: Portal desarrollado con Drupal

= Estado: cumplido.

= Justificacién: toda la construccion del sitio se ha realizado con Drupal y herramientas afines,

que hacen uso de las facilidades proporcionadas por éste.

= Tests: no proceden.
REQUISITO FN.1: Gestion de usuarios

= Estado: cumplido.

= Justificacidn: la gestion de los usuarios se realiza mediante herramientas propias de Drupal,

que permiten crear, listar y editar a cada uno de los usuarios registrados en el portal.

= Tests: durante todo el periodo de desarrollo del portal se hizo uso de esta funcionalidad,
sin detectar errores. El cliente evalud su sencillez de uso y capacidades provistas y acepté el

requisito.

REQUISITO FN.2: Gestion de recursos del Departamento
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= Estado: cumplido.

= Justificacidn: la gestion de los usuarios se realiza mediante herramientas propias de Drupal,

que permiten crear, listar y editar a cada uno de los usuarios registrados en el portal.
s Tests: se realiz6 la gestién de los recursos durante una fase de beta cerrada con resultados
satisfactorios.

REQUISITO FN.3: Creacion y gestion de eventos con inscripcion

= Estado: cumplido.

s Justificacién: se implementa con las condiciones descritas en el requisito, mediante las
herramientas descritas en este mismo capitulo. Ademads, se proveen algunas funcionalidades
adicionales.

s Tests: probado junto al cliente en una fase beta. Fue aprobado, tras evaluar las funcionali-
dades provistas por la solucién adoptada.

REQUISITO FN.4: Creacion y gestion de formularios para recoger informacién

= Estado: cumplido.

s Justificacién: su implementacién esta descrita en el apartado 5.3.5, cumpliendo el requisito

completamente.

= Tests: probado en fase beta cerrada con un grupo cerrado de usuarios que incluia al cliente
con resultados satisfactorios, que llevaron a su aceptacién.

REQUISITO FN.5: Gestion de documentaciéon

= Estado: cumplido.

= Justificacion: realizado combinando diversas herramientas para crear, editar y visualizar los
documentos (ver el apartado 5.3.8), y su proteccién se realiza mediante las técnicas descritas

en el apartado “Taxonomia del contenido” en este capitulo.
= Tests: el cliente aprobé la funcionalidad, tras evaluar la sencillez de uso y las funcionalidades
provistas por la solucién implantada.

REQUISITO FN.6: Envio de correo electrénico

= Estado: cumplido.

» Justificacién: se cumplen las dos condiciones, tanto el envio de correos masivos (ver 5.3.6)

como la comunicacién entre usuarios (ver 5.3.7).

= Tests: realizadas pruebas de envio primero a un grupo de usuarios de prueba, posteriormente
probado con el global de usuarios, demostrando un comportamiento satisfactorio que llevé a
la aprobacién por parte del cliente.
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REQUISITO FN.7: Sistema de mensajeria interna

= Estado: cumplido.

= Justificacion: el requisito estd cumplido con todas las imposiciones expuestas en el requisito,

aunque el cliente finalmente desestimé su aplicacién (ver 5.3.7).

= Tests: se realizaron pruebas piloto entre un grupo reducido de usuarios entre los que estaba

el cliente, en una fase beta cerrada. No se detectaron fallos.
REQUISITO FN.8: Borrado de reservas obsoletas

= Estado: cumplido.

s Justificacién: se ha incorporado al portal una funcionalidad que permite configurar cuantos
dias han de pasar para considerar obsoleto un nodo y, pasado ese tiempo, borrarlo del sistema

automaticamente. De esta forma, se cumple el requisito.

» Tests: el sistema borrd correctamente los nodos pasado el tiempo fijado.
REQUISITO FF.1: Informacién dinamica modificable via web

= Estado: cumplido.

s Justificacién: el tnico fichero que almacena configuraciéon es el usado por Drupal para
configurar el acceso a la base de datos, y el resto de la informacién se almacena en la base

de datos, siendo modificable desde el portal web.

= Tests: no proceden.
REQUISITO PR.1: Fecha limite 13 de diciembre de 2007

= Estado: cumplido.

s Justificacién: a la fecha senalada el portal web estd totalmente operativo, con todas las
funcionalidades operando correctamente.

s Tests: no proceden.
REQUISITO IN.1: Interfaz accesible e intuitiva

= Estado: cumplido.

s Justificacién: los formularios existentes en la pagina son lo mas sencillo posible para facilitar
el manejo incluso por usuarios poco expertos, y el uso y aspecto del portal web estd aceptado

por parte del cliente como aceptable.

= Tests: el cliente evalué mediante el uso intensivo del portal la intuitividad y sencillez de uso,
dando por cumplido el requisito.



CAPITULO 5. DISENO, RESOLUCION Y VALIDACION 53

REQUISITO IN.2: Interfaz consistente con la web de la USC

= Estado: cumplido.

= Justificacién: el aspecto es similar al de las paginas de navegacion de la USC, realizando
algunas modificaciones para facilitar el uso del portal, y estd satisfactoriamente integrado

con la péagina principal de la USC.

s Tests: no proceden.
REQUISITO IN.3: Interfaz internacionalizada

= Estado: cumplido.

= Justificacion: se permite una internacionalizaciéon tanto de los menis de navegacién exis-

tentes en el portal como del contenido generado (ver 5.3.4).

= Tests: al realizar el cambio de idioma mediante el meni situado en la cabecera del portal,
se traducen los mentus e instrucciones en pantalla provistos por el portal y, en caso de estar
disponible, los contenidos.

REQUISITO IN.4: Interfaz consistente entre los distintos navegadores

» Estado: cumplido (parcialmente).

s Justificaciéon: la visualizacion del portal y su manejo es andlogo en los navegadores mas
modernos (Mozilla Firefox, Opera, Konqueror e Internet Explorer 7), presentando ciertas

variaciones en la representaciéon del portal sélo con la versién 6 de Microsoft Internet Explorer.

= Tests: probado en diversos navegadores y versiones para detectar variaciones en el aspecto

o comportamiento.
REQUISITO CA.1: Respeto a los estandares del W3C

» Estado: cumplido (parcialmente).

» Justificacion: la estructura y diseno del portal no muestran errores de validacion en la
herramienta de comprobacién de cédigo del World Wide Web Consortium [42], pero ésto no
puede asegurarse para todo el cédigo generado por mddulos de terceros o el propio editor
visual de paginas de Drupal. De cualquier forma, el disefio se realizé respetando los estandares

y las guias de este consorcio.

= Tests: no proceden.
REQUISITO CA.2: Secciéon de ayuda

= Estado: cumplido.
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s Justificacién: se ha integrado una seccién de ayuda en el portal web, disponible en todo
momento desde un enlace en la cabecera del portal. En ella se tratan los temas que se han
considerado mas potencialmente conflictivos, y temas de ayuda sobre dudas recurrentes, y
estd abierta a futuras ampliaciones.

= Tests: no proceden.
REQUISITO SO.1: Infraestructura para el portal web

» Estado: cumplido.

= Justificacion: desde el primer momento se tuvo disponible un entorno totalmente produc-
tivo, con un servidor con una alta disponibilidad y con las aplicaciones y herramientas nece-
sarias instaladas.

= Tests: no proceden.
REQUISITO EV.1: Prevision de la actualizacién del portal a Drupal 6

= Estado: no cumplido.

= Justificaciéon: como se mencionaba en la descripcién del requisito, éste era totalmente de-
pendiente de los avances que se realizasen en el desarrollo de su nueva versiéon. Durante el
transcurso del proyecto sélo se liberé una versién Beta 2, no preparada para ser probada en
entornos productivos, con lo cual no se llegd a comprobar la posibilidad de migracién. Otro
inconveniente seria la disponibilidad de todos los médulos que proporcionan funcionalidades
bésicas para el portal, sin su adaptacion a la nueva versién no seria posible la actualizaciéon
del portal.

= Tests: no proceden.

Como se puede ver, se han cumplido todos los requisitos esenciales, y la mayoria de los op-
cionales. Las causas del no cumplimiento de los requisitos opcionales depende maés de causas exter-
nas (no respeto de los estindares de Microsoft Internet Explorer 6 y el no lanzamiento a tiempo de
la nueva versién de Drupal), pero fueron tenidos en cuenta durante el desarrollo del proyecto (se
traté de minimizar las diferencias de navegacion entre Internet Explorer 6 y los deméas navegadores,

y se traté de usar médulos con previsién de actualizacién a la nueva versiéon de Drupal).



Capitulo 6

Evolucion y conclusiones

Esta memoria describe, a lo largo de cada uno de los capitulos anteriores, los pasos realizados
a la hora de disenar e implementar el portal web del Departamento de Electrénica y computacion
y todas las funcionalidades que éste provee. Pero el portal, como cualquier producto software, es
susceptible de ser ampliado o de recibir actualizaciones que amplien sus funcionalidades. En este
capitulo se expondrdn alguna de estas futuras posibilidades, y se concluird la presente memoria.

6.1. Ampliacién de las funcionalidades: nuevos moédulos

Una de las principales ventajes que proporciona usar Drupal como plataforma CMS es su gran
extensibilidad mediante médulos. Esta ampliacién de las funcionalidades se realiza de un modo
extremadamente sencillo, de manera que sélo hay que localizar el médulo en cuyas caracteristicas
se ese interesado, subirlo al portal web y activarlo. Posteriormente este médulo puede requerir
cierta configuracién especifica, pero el modo estdndar de activar un médulo es el descrito.

Dada la activa comunidad de desarrolladores relacionada con Drupal, periédicamente surgen
nuevos proyectos que hacen uso de novedosas tecnologias y las integran con este CMS (por ejemplo,
las tecnologfas AJAX para manipular formularios), se integran servicios proporcionados por her-
ramientas externas (como el caso del indexador de documentos incorporado en el portal, Swish-e

indezer) o se proveen funcionalidades que antes no estaban consideradas por ningiin otro médulo.

Ademas, aplicando las actualizaciones de los médulos que saque nuevas versiones es posible
obtener nuevas funcionalidades para el portal. Un caso aplicable al portal es la vista semanal de
las reservas realizadas, ya que el médulo con el que se genera la visualizacién, Calendar, actualmente
tiene deshabilitada esa funcién por motivos de estabilidad, pero estd previsto que en la préxima

version del médulo esta caracteristica sea incluida.

6.2. Actualizacion del portal a la dultima versién de Drupal

A la fecha de finalizacién del proyecto (diciembre de 2007) no estaba atin disponible una versién

estable de Drupal 6, por lo que no se llegaron a realizar pruebas en el portal web. De cualquier
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forma, una vez se libere la version estable esta posibilidad serd real. El nuevo sistema serd total-
mente compatible con el contenido actual, pero habrd que tener cuidado con las actualizaciones
de los moédulos usados en el portal, ya que son los que personalizan la experiencia del usuario y
dotan al portal de la mayoria de las funcionalides especificas requeridas para el Departamento. Las
ventajas que puede aportar una actualizacién del CMS a su tltima versién son miltiples: cada
actualizacién de Drupal incluye nuevas caracteristicas y funcionalidades que mejoran o amplian la
versién anterior, se mejora en cuanto a requisitos funcionales no nominales (seguridad, sencillez de
uso, velocidad de carga, etc.), se integran o facilita la integracién de las nuevas tecnologias surgidas
desde la publicacién de la anterior versién, etc. Como ejemplo de las ventajas que se obtienen al ac-
tualizar a la versién més actualizada, cabe citar algunas de las novedades que se estan preparando

para la proxima version:

= Funcionalidad de logs mejorada.
= Soporte para proxys inversos.

= Mejor soporte para multilenguage (lenguages de izquierda a derecha, deteccién avanzada del
idioma, traduccién del contenido, etc..).

» Drésticas mejoras del sistema de themes (plantillas).
= Instalador mejorado.
= Soporte para OpenlD.

» Numerosas mejoras del API (que hardn posible la creacién de mds y mejores médulos).

6.3. Integracion con otros departamentos afines

Las ya mencionadas y descritas capacidades de Drupal de trabajar con bases de datos externas
(bien de otros sistemas basados en Drupal, bien de otro tipo de bases de datos de usuarios) permite
que un sitio web concreto comparta las bases de datos de usuarios registrados con otros portales.
Esto facilitaria que ciertos departamentos permitiesen acceso a miembros de departamentos afines,
y también desde el Departamento de Electronica y Computacién podria facilitarse el acceso a los
miembros de esos departamentos. Esto serfa especialmente 1til en caso de colaboraciones interde-
partamentales, proyectos conjuntos, etc., pero también puede servir como soporte para experiencias

mas globales, en el marco conjunto de toda la comunidad universitaria.

6.4. Aplicacion de los resultados en otros departamentos

Los requisitos y necesidades del presente proyecto son especificos del Departamento de Elec-
trénica y Computacién, pero son facilmente extrapolables a otros departamentos universitarios.
De este modo, todo el proceso detallado en este documento podria tomarse como experiencia pi-
loto aplicable en otros entornos, salvando las diferencias puntuales entre cada caso concreto y

aprovechando las caracteristicas comunes.
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6.5. Conclusiones

El objetivo del presente Proyecto de Fin de Carrera era el diseno e implementacién de un
portal web para gestionar toda la informacién generada por un departamento universitario, en
concreto que cubriese las necesidades del Departamento de Electrénica y Computacion. El portal
desarrollado cubre todos los objetivos béasicos y gran parte de los opcionales, con un gran grado
de satisfaccién por parte del cliente y de los usuarios. Las posiblidades que quedan por explotar
son grandes, y gracias al uso de la plataforma sobre la que se ha construido el portal, es posible

realizarlo sin descartar todo el trabajo realizado, sino anadiéndolo a él.

Lo més destacable del proyecto es que la experiencia es de posible extrapolacién a otros depar-
tamentos universitarios, puesto que los requisitos son aplicables a otras dreas. Cada departamento
tendrd unas necesidades especificas que pueden requirir de una solucién distinta a la adoptada en
este proyecto, pero las ideas y la la mayoria del trabajo realizado si es adaptable. De esta forma,
la experiencia desarrollada a lo largo de todo el proyecto y explicada en detalle en el presente
documento puede ser de utilidad para acometer proyectos de un caracter similar ligados a otros

departamentos o centros universitarios.

La posible aplicacién de las conclusiones y experiencias desarrolladas en este proyecto tienen
un gran valor adicional, al haberse manejado inicamente herramientas libres con un coste cero. A
lo largo de esta memoria se ha demostrado que es posible cubrir las necesidades de un departamen-
to universitario con herramientas sin coste adicional, frente a los sistemas gestores de contenido

tradicionales que suponen un gasto econémico en licencias muy costoso.
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Este capitulo es la guia de uso y referencia del portal. En ella se detalla el funcionamiento de
las diversas herramientas que se pueden usar en el sitio web. Adicionalmente, una versién andloga
a esta ayuda estard disponible desde el portal.

Los administradores tienen disponible una serie de funcionalidades y herramientas que no estan
disponibles para los demés usuarios, para mantener la experiencia de uso de los usuarios normales
lo més simple y comoda posible, y para mantener el portal jerarquizado con un grupo de usuarios
con mas responsabilidades en el portal.

En este apartado se describiran tanto las opciones disponibles para los usuarios anénimos, como

para los usuarios registrados y los administradores.

F. Utilizacion basica

F.1. Inicio de sesién

Para poder iniciar sesién en el sistema y poder acceder al contenido privado y a las herramientas
internas es requisito necesario tener un usuario valido. Las altas de usuarios estdn tUnicamente
controladas por los administradores y se realizan a mano, de manera que para conseguir un usuario
hay que contactar con un administrador. Una vez se cuente con los datos necesarios para entrar al
sistema (nombre de usuario y contrasenia), el acceso se realiza mediante el formulario de inicio de

sesion visible en la pagina principal.

Inicio de sesion

Hombre de usuario: *

Contrasefa: *

| Iniciar sesion

Solictar nueva contrasefia

Figura 6.1: Formulario de inicio de sesién
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F.2. Navegacion

La navegacion por las pédginas del sistema puede realizar sin estar autenticado como usuario
valido, pero en ese caso no se podran visualizar las paginas privadas. Estas pédginas solo son
accesibles para usuarios autenticados, y en caso que intentasen acceder directamente a la URL
de una pégina protegida, se les instaria a identificarse como usuarios validos antes de permitirles
acceder a ella. Lo mismo sucede con las herramientas reservadas para uso interno (envio de correos,

gestion de reservas, consulta de documentos, etc.).

Idioma Buscar

English
Espafiol

USC | campus virtual | correo web | contacto | axuda

» Departamento ds Elsctrénica & Computacion

Secciéns Departamento de Electrénica e Computacién Destacado

a Principal - - - -5 - & Oferta de traballo [BAC)

o Equipo de direccién ! ’ [ y " ’ & TechBusiness Week 2007

Parsoal F 3 . P J o Oferta de traballo (GAC)
Doutoramenta 4 1 5% - o Horario de tercsiro cilo
Invastigacisn . e tmell 2007-2008

o Decenda : ; @ Oferta de traballo (IT)

o Plan Estratexico Departamento de Electrénica e Computacion mai)

— — Facultade de Fisica

e Edificio Monte da Condesa
Campus Sur

15782 - Santiago de Compostela
(Espafia)

GPS: 42°52'37.5"N 8°33'28"W
Teléfono: 981 563100 - ext. 13578
Fax: 981 528012

Iniciar sesion Correo electrénico: secretaria@dec.usc.es

Solicitar un nove contrasinal

Nome de usuario: *

Contrasinal: *

Benvido & paxina web do Departamente de Electrénica e Computacién da Universidade de
Santiago de Compostela (Espafia). Nesta paxina queremos informar das distintas
actividades deste Departamento e dos seus membros

versién para imprimir

Departarnerto de Electrénica e Computacion
Facultade de Fisica
Edificio Monte da Condesa
Carnpus Sur
15782 - Santiago de Compostela
Teléfono: 981 563100 - ext. 13578 | Fax: 981 528012 | Correo electrénico: secretaria®@dec usc.es

Figura 6.2: Aspecto de la pédgina inicial del portal para un usuario anénimo

La pagina tiene una serie de secciones y bloques de contenidos que se comportan de una manera

diferente para los usuarios autenticados y los usuarios anénimos.

= Cabecera: la cabecera consta de una serie de elementos, que son los mismos para los usuarios

registrados y los anénimos.

e Logo de la USC. Enlaza directamente a la pagina principal de la USC.

e Enlaces para cambiar el idioma del portal. Al hacer click en el idioma seleccionado, se
cambia el idioma de los menus y de todos los enlaces de navegacién y, si esta disponible,

se cambia también el idioma de la pdgina que se esté visualizando en ese momento.

e Caja de buisqueda. Sirve para buscar la cadena introducida en cualquiera de las paginas
contenidas en el sistema.

e Caja de enlaces. Se enlaza a la péagina principal de la USC, al campus virtual (para
docentes), a la herramienta de correo web de la USC, al formulario de contacto con los

administradores y a la seccién de ayuda del portal.

= Secciones: en este bloque se muestran los enlaces necesarios para realizar la navegacion por

la parte publica de la web. Los ments marcados con un simbolo [+] son desplegables, y al
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© Contenido por categarias

Bienvenido a la pagina web del Departamento de Electrénica y Computacién de la
Crear contenido pag P Y P

Universidad de Santiage de Compostela (Espafial. En esta pagina queremos informar de las
distintas actividades deeste Departamento y de sus miembros

adrian.moreno
o Micuerta
Adrministrar
© Cerrar sesién

wersién para imprimir

Departamento ds Electrénica y Computacion
Facultads de Fisica
Edificio Monte da Condesa
Campus Sur
15782 - Sartiage de Compostela
Teléfono: 981 563100 - ext. 13578 | Fax: 981 528012 | Correo electrénico: secrataria@dec.usc.as

Figura 6.3: Aspecto de la pagina inicial del portal para un usuario autenticado

hacer click sobre ellos se muestran las “subopciones”.

Seccions
@ Principal
o Equipo de direccian
= Persoal
o PDI

o Becarios e contratados

Dowtararmenta
Investigacian
Docencia

Flan Estratéxico

o o o [#

Figura 6.4: Menu desplegado

El comportamiento es el esperado de una pagina web: hacer click en un elemento del menu nos
hara visualizar esa pégina.

= Inicio de sesién / mend personal: esta seccién cambia segtn el usuario se haya autenticado
0 no. Si el usuario es anénimo, se muestra la caja de acceso, y cuando el usuario accede al
sistema se cambia por un ment con enlaces a opciones personales (modificar el perfil, cerrar

sesién, enlaces administrativos en caso de tener privilegios para verlos).

= Web privada: en este bloque se enlazan a los distintos documentos privados del Departamento:
formularios, instrucciones para realizar algunos tramites, una lista con los usuarios registrados
en el sitio con la informacién disponible sobre cada uno, etc.
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= Gestionar contenidos: este bloque de enlaces permite visualizar la taxonomia de contenido
del portal, y crear contenido del tipo para el que tenga permisos el usuario. En el caso de
los usuarios no administradores, s6lo podrén crear reservas, mientras que los administradores

podran crear contenido de cualquiera de los tipos disponibles en el portal.

= Destacado: en este menu se muestra una lista de las ultimas noticias publicadas por el Depar-
tamento, con enlaces a cada una de ellas. Ademads, hay un enlace para consultar un listado

de noticias anteriores que también hayan sido destacadas.

= Novedades: este ment es como el anterior, con la salvedad de que sélo es visible por usuar-
ios autenticados. En este bloque se muestran las noticias que hayan sido marcadas como
novedades internas, que no son necesariamente las mismas que las novedades de la web
publica. Esta pensado para ser un lugar donde destacar avisos generales a todos los miem-
bros, noticias que sélo sean de interés para los miembros registrados, o que simplemente no

se quieran destacar a los usuarios anénimos.

= Servicios internos: en este bloque se recogen los enlaces a las herramientas de uso interno
desarrolladas para el portal y para dos servicios externos pero de uso también para los
miembros del Departamento: gestién de reservas, consulta de documentos, envio de emails
a los miembros del Departamento y a los servicios no integrados en el portal (JWChat y el

panel de control del servidor).

= Pie: por dltimo, en el pie se muestra informacién de contacto del Departamento, y un enlace

para una versién reducida de la pagina, pensada para usar en impresiones.

F.3. Consulta de las reservas

En la pagina de entrada de la herramienta de Gestiéon de Reservas puede visualizarse un cal-
endario con las reservas realizadas para el recurso seleccionado. Para visualizar las reservas hechas
para otro recurso del Departamento, se visualizan los disponibles en la lista desplegable, se selec-
ciona el deseado y se pulsa el botén. De esta forma, el calendario pasa a mostrar solo las reservas
del recurso seleccionado. Para cada reserva, se indica la hora y de comienzo y de fin, el usuario que
ha realizado la reserva y se enlaza a una pagina con mas informacién en la que ver los detalles de
la reserva. Adicionalmente, se muestran varios enlaces para cambiar el modo de visualizacién del
calendario (anual, mensual, diario y préximamente semanal), un enlace a una pégina de ayuda en

la que se explica como usar el sistema y un enlace para crear nuevas reservas.

F.4. Creacién de reservas

A esta funcionalidad se puede acceder bien mediante en enlace en la herramienta de gestién
de reservas, bien desde el mentd de creacién de contenido. En un formulario se introducen los
datos necesario (recurso a reservar, fecha y hora de comienzo y fin, y (opcionalmente) una breve
descripcién del motivo de la reserva). Al enviar los datos, el sistema comprueba que ese recurso
esté disponible en el momento seleccionado: si lo estd, se admite la reserva; si no lo esta, se le
informa al usuario de que no es posible realizar la reserva y se le pide que cambie la fecha que ha

seleccionado.
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F.5.

uso
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Recursos informaticos

Oferta de traballo (IT)

°

mais|

Servizos internos

Correo DEC

Xestion de Reservas

IWChat

]

# e

Xestionar contidos

Xestién de contidos
Contida por categorias
Crear contido

°
°
o Gestion Documental
°
°

Panel de control

15 16/[27[ 22

1200 - 1410 10:00 - 11:00
rancisco.fernanded (francisco.fernande:

1z 13
1143 1243 10:00 - 11:00
leduardo.sanchez|jesus. rodrigue:

Detalles Detalles paula felix petalles Detalles
Detalles
‘an.morena 16:00 - 18:20 16:00 -18:20 16:00 - 21:00 12:00 - 14:00
o Amifa conta lpaulo. felix paulo felix lpaulo felix mjose. carreira
Admiristrar Detalles Detalles Detalles Detalles
o Sair

19 20 21 22
1600 1830 1600 - 1830 1600 - ||1600 - 200 oo 1300
lpaulo. felix paulo.felix 2100 lpaulo.felix avier.diaz

Detalles Detalles paulo.felix betalles Detalles
Detalles

26 27 28 29 30
1600 - 18:30 1200 - 14:00 1600 - | |1600 - 2000 1600 - 1300
lpaulo.felix lalberto. bugarin| 100 lpaulo.felix paulo.felix

Detalles Detalles paulo-felix |petalles Detalles
Detalles

1600 - 1830
paulo felix
petalles

version para imprimir

Departamenta de Electrérica e Computacién
Facukacle de Fisica
Edificio Monte da Condesa
Campus Sur
15782 - Santiago de Compostels
Teléfono: 981 563100 - ext. 13578 | Fax: 981 528012 | Corres electrénico: seeretaria@dec use.as

Figura 6.5: Pdgina de entrada de la herramienta de Gestién de Reservas

Enviar Reserva

recurso: *

| candn de video NEC v

Fecha de inicio:
2007-11-24 13:29

WOC-MM-DD HH:MM

Fecha de fin:
2007-11-24 13:29

FOC-MM-DD HH:MM

Descripcion:

Introduzea la descripcion de |a reserva (160 caracteres maxima).

Figura 6.6: Formulario de creacién de una nueva reserva

Envio de correos electrénicos masivos
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El envio de correos electrénicos a los miembros del Departamento se hace desde la herramienta

DEC Mail. El proceso para seleccionar los destinatarios es similar al de un asistente: primero
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Idioma

English
Galago

Buscar

USC | campus virtual | correo web | contacto | ayuda

DEC » Correo DEC

Secciones

Frincipal

Equipe de direcdién
Parsonal
Doctorado
Investigacién
Docencia

Flan Estratégica

e oo HEs o

Web privada

Tesis de dactorada
EEES

Impresos

Lista de usuarios
Teléfonos de interés
Recursos informiticos

o000 0 [

Gestionar contenidos

Gastién de contenido
© Contsnido por catagerias
Crear contanido

adrian.morena

© Micuenta
Administrar
© Carrar sesion

Correo DEC

Ayuda
Su nombre: *
adrian.moreno

Su direccion de correo electronico [Tiene que ser @*.usc.es]:
adrian.moreno@rai.usc.es

Roles:

I Usuario registrado
I~ roi

[™ Becario o contratado

[ invitado

Comisiones:
[ miembro del consello de departamento
[ comision de areas de conocimiento

[ comision de grupos de investigacion

Area de Conocimiento:

™ Arquitectura & Tecnoloxia de Computadores

™ Linguaxes e Sistemas Informaticos

™ Ciencias da Computacin e Intelixencia Artificial

[ Electrénica

Grupo de Investigacién:

™ Arquitectura de Computadores
[™ Laboratorio de Sistemas

[ sistemas Intelixentes

[ visién Artificial

[ Ningin / outros

I imaxe Dixital

[ Enxefiaria do Cofiecemento
Asunto: *

Mensaje: *

Destacado

& Novas tendencias en
internet: Web 30

@ Horario de tercer cicla
2007-2008

o Conferancia do Dr. Enric
Trillas

& Lectura Proxectos Fin de
Carreira ETIS

& Nova pasina do DEC

mas

Hovidades

mas

Servizos internos

0 Gestion da Resarvas
o JwChat
o Pansl de control

Adjunto:

Examinar...

I Enviar coma HTML
I™ Enviar como BCC [ocultar destinatarios)

[ Guardar una copia como un nodo

Enviar un correo-e

¥ Tareas relacionada

1. Configurar el médulo
2. Establecer permisos
3. Enviar correo DEC

4. Ayuda

versién para imprinir

de Electrénica y Comp
Facultade de Fisica
Edificio Morte da Condesa
Campus Sur
15782 - Santiage de Compostela

Teléfone: 981 563100 - ext. 13578 | Fax: 981 528012 | Carres electrénico: secretania@dec.usc.es

Figura 6.7: Herramienta para el envio de correos
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se seleccionan los roles bédsicos de los usuarios a los que queremos contactar (PDIs, becarios,

profesores invitados o, en caso de querer seleccionar a todos los usuarios del portal, usuarios

registrados). Después, se puede refinar esta seleccién anadiendo algin criterio para filtrar. Estos

criterios pueden ser las Comisiones, Areas de Conocimiento o Grupos de Investigacién a los que

pertenece cada usuario. En caso de que se seleccione algin filtro, el mensaje se enviard sélo a los

miembros de la categoria base que cumplen alguno de las condiciones posteriores. Si no se selecciona
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ningun filtro, se envia a todos los usuarios en la categoria base. Si se desea enviar un archivo adjunto
en el correo, puede hacerse sencillamente selecciondndolo en el formulario destinado a tal efecto

debajo del campo de composicién del mensaje. Las opciones disponibles son:

» Enviar el correo como HTML. Esto permite enviar los correos usando el lenguaje HTML,
siendo posible incluir imagenes, usar estilos para el texto, anadir enlaces sobre los que se puede
hacer click, etc. Por contra, es necesario poner manualmente los saltos de linea mediante
etiquetas <br/>.

s Enviar como BCC. Esto oculta los destinatarios, sin exponer las direcciones de correo de los

destinatarios a los demés usuarios que reciben el correo.

= Guardar una copia como un nodo. Esta opcién permite que el correo enviado se almacene en

el sistema, para futura referencia.
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F.6. Modificacién de los datos personales

Idioma

English
Galego

Buscar

USC | campus virtual | correo web | contacto | ayuda

DEC » Cuenta de usuario

Secciones

o Principal
o Equipo da diraccisn
Parsonal
Doctorado

o Investigacién

o Docancia

o Plan Estratégico

Web privada

Tesis de doctorado

o EEES

@ Impresos

@ Lista de usuarios

@ Teléfonos de interés
@ Reaursos informaticos

Adrian Moreno Pefa

Administrador da web
Web persoal: http: //blognum.com

Direccién

Destacado

o Mowvas tendencias en internat:
Web 3.0

Horario de tercer cicl 2007-2008
Conferencia do Dr. Enric Trillas
Lectura Proxectos Fin de Carreira
ETIS

a oo

o

Mova paxina do DEC
mas|

Monte Da Condesa
Campus Sur.
Santiago de Compastela.

Despacho: Secretaria
Teléfono: +34 981563100 +
Fax:

Hovidades

Servizos internos

© Gestion de Reservas
© JWChat
© Panel de contral
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Eilnerani=ls Correo-e:zeteek@yahoo.es

Gestién de contenido
© Conterido por categorias

.
[ Crear contenido Docencia

adrian.morenc non
© Micusnta

Administrar
© Cerrar sesion

Tutorias

non

Figura 6.8: Visualizacion del perfil de usuario propio

Para acceder a la visualizacion y edicién de los datos personales, el usuario puede usar la opcion

mi cuenta del mentu personal. Eso le permitird visualizar su perfil de usuario, mostrando los datos

publicos tal y como se le mostrarian a otro usuario del sitio. Arriba, el usuario puede hacer click

en Editar , pasando entonces a un formulario que le permitird la edicién de todos sus datos.

El formulario esté dividido en cuatro secciones, conteniendo cada una datos relacionados entre

G.

Opciones de la cuenta: correo electrénico, contrasena, avatar de usuario, firma y opciones
sobre la zona horaria.

Informacion académica: area de conocimiento, grupo de investigacion, cargo académico, y
dos campos de texto en los que el usuario puede dar informacién sobre su docencia y sobre

sus tutorias, respectivamente.

Informacién de contacto: teléfono del despacho, despacho, fax, direccién de correo electrénico
de contacto (puede ponerse una distinta a la que se usé para dar de alta al usuario), teléfono
particular (visible sélo por el propio usuario y los administradores) y direccién postal (del
lugar de trabajo).

Informacién personal: nombre, apellidos, pagina web personal y dos campos privados que

s6lo son visibles por el propio usuario y los administradores (NIF y direccidn).

Administraciéon y configuracién

La gestion de las distintas herramientas del portal se hace desde paginas accesibles desde el

propio portal, al igual que la creacion y gestion de contenido. En todo momento, se muestran ayudas
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Wer Editar Contacto

Opciones de la cuenta Informacion de Contacto
Infarmacidn Personal

66

—Informacion Académica

Area de conocimiento; *

]Arquitectura e Tecnoloxia de Computadores hd|
Area de conocimiento

Grupo de Investigacion: *
| Ningan / outros x|

Grupo de investigacion al que pertenace el usuario. Es obligaterio cubrirle, en caso de no tener grupe marcar
ningun J outros.

Cargo académico actual:

Administrador da web
Cargo académico desermpefadeo actualmente.

Docencia:
non

Asignaturas impartidas

Tutorias:
non

Infarmacion sobre las tutorias. Horarios, lugar, ete.

Enviar || Eliminar |

Figura 6.9: Modificacion de los datos del perfil
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contextuales que guian al administrador y le describen las opciones disponibles, ademas de poder
consultar tanto la ayuda en linea del portal de uso general (http://www.dec.usc.es/ayuda) como
la especifica para administradores (http://www.dec.usc.es/admin/help/)) para resolver dudas
puntuales acerca de como acceder a determinadas funcionalides o ver una descripcion detallada del
uso de una herramienta concreta.

La ayuda para administradores se ha estructurado de una forma menos visual y mas descrip-
tiva de todas las opciones disponibles, dado que al acceder a cada una de las posibilidades de
configuracién éstas son autodescriptivas.

G.1. Gestion de usuarios

English
Espafiol
USC | campus virtual | correo web | contacto | axuda

DEC » Administrar » Mantenemento de usuarios » Usuarios
Seccians Usuarios Destacado
@ Principal Engadir usuario ° Conferencia Prof. Antonio
@ Equipo de direccisn Gonzilez
Persaal Drupal permite 6s usuarios que se rexistren, que ingresen, que salgan, que mantefian os seus | © Conferencia Dr. Ingo Glacknar
Doutoramento perfiles de usuario, etc. Ningln participante pode empregar o Seu propio nome para enviar © Mouas tandencias en internet:
® Investigacién contido hasta que non obtefia unha conta de usuario. Web 3.0
© Docencia [méis axuda,..] | @ ©@fertadetraballo (GAC)
@ Plan Estratéxico Mostrar sé usuarios onde © TechBusiness Week 2007

mais|

rol is direccion

Web Privada conde P —
| becario o contratado ¥ lovidades
Teses de doutoramento ro =
mais
° EEEs © permiso administer actions ¥ ]
o Impresos

© Lista de usuarios " estado activo =l
o Teléfones de interese

Servizos internos

| Refinar || Desfacer || Reiniciar | © Xestion de Reservas

© Recursos informaticos © DEC Mail
© Jwchat
Xestionar contidos © Panel de contral

Xestion de contidos Opciéns de actualizacién

@ Contido por categorias |Desb\oquar o0s usuarios selecionados =l [ Actualizar
Crear contido

adrian.morena Nome de Membro Oltimo
u " Estado Roles
© Amifa corta usuario de acceso
= Administrar
Construccion da péxina

Operaciéns

cormision de areas de
conocimiento

¥ Configuracién da paxina =t doanres

= Martenemento de usuarios de investigacien
o
Advanced managment W el activo direccion Bhsemanas 2?“ 3 horas editar
© Buscar roles miembro del consello S NOras min
© Configuracién de de departamento
usuarie =
© Control de acceso =
© Members
o Perfiles comision da areas de
© Profile Enforcer conecimiento
Settings comision de grupes
© Regras de acceso de investigacion 18 semanas  hacs 1
© Roles [T javierdiaz  activo i e Z;mana 1 editar
© User Imports miembre del consello @
© Usuarios de departamenta
© Mass Contact e
Rexistros
o Axuda

o sai

versién para imprinir

de Electrénica e Comp
Facultade de Fisica
Edificio Morte da Condesa
Campus Sur
15782 - Santiage de Compostela
Teléfone: 981 563100 - ext. 13578 | Fax: 981 528012 | Correo electronico: secretaria@dec.usc.es

Figura 6.10: Pagina de gestion de usuarios

Los administradores pueden acceder a una lista de los usuarios del portal a través del menu de
Administraciéon -; Usuarios, o mediante la ruta directa /admin/user/user. Esta lista puede filtrarse
con varios criterios (rol, permisos de los usuarios y estado) para reducir el nimero de usuarios
mostrados.

En esta lista el administrador puede acceder a un resumen de los datos del usuario (roles,
actividad , estado y antigiiedad), y tiene un acceso directo al formulario de edicién de los datos

del usuario. De esta forma, el administrador puede modificar cada uno de los datos del perfil de


http://www.dec.usc.es/ayuda
http://www.dec.usc.es/admin/help/
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usuario, incluidos los roles a los que pertenece.

G.2. Gestién de contenido

Xestion de contidos

Buscar contido
Buscar contido por palabra clave
Categorias
Crea wvocabularios e termos para categorizar o contido.
Comentarios
Mostra e edita os comentarios do sitio e a cola de moderacidn de comentarios.
Configuracién do artige
Contrela o compertamiente do envio, come a longitude do avance, a necesidade de unha
vista preliminar antes de enviar e o ndmero de envios na paxina principal
Contido
Ver, editar e borrar o contido da tua paxina.
Formularios web
Vexa e edite os formularios web dispofiibles no seu sitio web.
Plantillas de contido
Crea plantillas para personalizar a saida do resumo e do contido
Publicacion RSS
Configura o nimero de items por orixe e se os orixes deben conter os titulos, os
avances ou o texto completo.
Resumo das inscripcidns
Ver tédolos eventos con inscripcidn activada. e abrir ou pechar as inscripcidns neles
Taxonomy access permissions
Taxonomy-based access control for content
Taxonomy fields
Asigna campos CCK a categorias.
Tipos de contido
¥estionar os envios por tipo de contido, incluindo os estados predefinidos, promocién &
péxina principal, etc

Figura 6.11: P4gina con todas las opciones de administraciéon de contenidos disponibles

El contenido se gestiona por completo desde el menu de “Gestién de contenidos” o mediante la
ruta /admin/content, al que se puede acceder siempre que se tengan privilegios de administracién.
Las opciones de administracién del contenido del portal son las siguientes, resumiendo brevemente

el objetivo de cada una:

= Buscar contenido: desde este apartado se puede localizar contenido del portal mediante
bisquedas por palabras clave. Es equivalente a usar la caja de bisqueda existente en la

cabecera del portal.

» Gestionar las categorias: desde este menu se pueden listar, editar, borrar y crear nuevas

categorias y subcategorias.

= Gestionar los comentarios: esta opcion permite gestionar todos los comentarios recibidos en
los nodos del portal. Para cada uno de los comentarios puede visualizarse el asunto, el nombre
del autor y la hora, ademds de enlaces para realizar acciones sobre él (aprobarlo, censurarlo,

borrarlo).

» Reconfigurar los permisos de acceso a los nodos: en caso de que los permisos de acceso no estén
funcionando correctamente (por ejemplo, se esté denegando la visualizacién de determinado
contenido a usuarios que s deberfan poder acceder a él, o viceversa), desde este apartado del

mentu de administracién se pueden reconstruir los permisos de acceso.

= Gestionar las “plantillas de contenido”: esta opcidén del ment permite crear, editar y borrar
las plantillas de contenido existentes. Las plantillas de contenido son “estructuras” que se
repiten periédicamente en el contenido de la web, de manera que pueden configurarse para

ahorrar tiempo de aquéllos que tienen que el contenido.
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s Localizar un nodo concreto: el formulario para filtrar el contenido es muy similar al usado
para la gestién de usuarios. Inicialmente se muestra una lista de los 50 dltimos nodos creados,
y se puede navegar temporalmente (para buscar nodos mds viejos), o realizar filtrados (para
ocultar aquéllos nodos que no cumplen las caracteristicas seleccionadas). Las opciones de
filtrados disponibles son el tipo de contenido, el estado del nodo (publicado o no y “pegajoso”
o no) y la categoria a las que pertenezca el nodo. Ademds, una vez filtrada la lista para que
sélo muestre los nodos en los que se estd interesado se les puede aplicar operaciones “en

masa’”, seleccionando la opcién deseada desde el mentd “Opciones de actualizacion”:

e Publicar: esta opcién configura los nodos como publicados, de manera que seran accesi-
bles por todos los miembros del portal (incluidos los anénimos, si es una péagina visible

también para ellos).

e No publicar: esta opcién realiza la accién contraria a la anterior, los nodos dejaran de
estar disponibles para todos los usuarios, y sélo serdn visualizables para los admin-

istradores.

e Promocionar a la pagina principal: esta accion no tiene aplicacién en el portal del
departamento, dado que la pagina principal es una pagina estatica.

e Quitar de la pagina principal. Con esta accién sucede lo mismo que con la anterior, no

es aplicable.

e Marcar como “pegajoso”: esta opcion haria que estos nodos aparezcan por encima de
los demas en la listas.

e Desmarcar como “pegajoso”: esta accién retira la caracteristica de “pegajoso”.

e Borrar: esta accién borra todos los nodos seleccionados, elimindndolos de la base de
datos.

n Gestionar la publicacion mediante RSS: este menu permite configurar cémo se genera el feed
RSS del portal: el niimero de elementos y la cantidad de texto que se incluird (texto completo,
titulos y restimenes o sélo titulos). Actualmente estd configurado para mostrar los 10 tiltimos

nodos publicados como texto completo.

s Visualizar un resumen de los eventos con inscripcion: desde aqui se puede acceder a un
resumen de todos los eventos que permiten inscripcién, separdandolos por “Abiertos”, “Cer-
rados” y “Todos”. Desde la lista de eventos puede accederse a los detalles de cada uno, para

modificar su estado, borrarlo, etc.

» Gestionar los permisos de acceso a las categorias: desde este menu se accede a una lista
de los roles existentes en el sistema, permitiendo para cada uno de ellos configurar los per-
misos respecto al contenido: se le pueden otorgar privilegios de creacién, visualizacion, lista

o borrado; y éstos mismos también le pueden ser denegados.

= Gestionar los campos asociados a determinadas categorias: esta funcionalidad sélo se usa
actualmente para las distintas categorias de Documentos, pero podria ser ampliada para ser
usada en otras subcategorias. Desde este mentul puede verse una lista de los campos asociados

a cada subcategoria, y se pueden crear nuevos campos y eliminar o editar los existentes.

= Gestionar los tipos de contenido: desde aqui pueden verse los tipos de contenido existentes,
y crear nuevos o borrar o editar los existentes. Las opciones méas destacables de cada tipo de

contenido son:
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e Nombre: el nombre del tipo de contenido tal y como se mostrard a los usuarios. Por

ejemplo: Reserva, Documento, Evento, etc.

e Tipo: el nombre para ser usado programando. Debe ser tinico, y sélo puede tener

mindsculas, barras bajas (_) y cifras.

e Descripcion: la descripcion que aparece junto al tipo de contenido en la péagina de

creacién de contenidos, sirve como ayuda para que el usuario sepa qué tipo de contenido

es el que le interesa.

e Opciones:

o Permitir comentarios: si esto estd activado, se permitird que se anadan comentarios

a los nodos de este tipo.

Opciones principales: entre ellas estén las de publicar o no el contenido (el contenido
publicado sé6lo puede ser visualizado por los administradores y el creador), publicar
en la pagina principal (no aplicable para el portal), “pegajoso” (si se activa, los
nodos de este tipo por defecto se mostrardn antes en las listas) y crear nuevas
revisiones. Estas opciones sélo podran ser modificadas por los administradores.
Permitir adjuntos: si esto estd activado, los nodos de este tipo podran llevar archivos
adjuntos.

Comprobacién de conflictos: esta opcién sélo es valida para los nodos que reservan
algin tipo de elemento cuya disponibilidad debe ser comprobada. Actualmente sélo

estd activado en las “Reservas”.

n Gestionar los formularios web creados: esta opcién es se maneja de una manera similar a

la que gestiona los eventos con inscripcién: se muestra una lista de los formularios creados,

permitiendo acceder a los detalles de cada uno.

Creacién de contenido

Para la creacién de contenido se deben de poser los privilegios necesarios, actualmente sélo

pueden los administradores. Se puede acceder a la pagina de creacién de un nuevo nodo mediante

el ment situado en el lateral, Crear contenido, debiendo escoger el tipo de contenido que se desea

crear entre todos los disponibles en el portal.

e o] mmned] ] G|

DEC » Crear contenido

Crear contenido
Elja un elemento adecuado de a lsta

Biblio
Maintains list of bibliographies
Documento
Este es el tipo de documento que permite crear cualquier tipo de documento que deba
ser archivado en la web: tesis, tesinas, proyectos de fin de carrera, actas o cualquier
otro tipo.
Evento

An event is a story which can be given a start and end date, thus appearing in the events | niovidades
calendar.
Mass Contact Message
‘archived copy of mass e-mails sent from this site
Page
If you want to add a static page. lie a contact page or an about page, use a page.
Perfil de usuario
Pégina generada con el perfil de un usuario,
Reserva
Reserva de uno de los Recursos del Departamento. Se especifica la fecha (y hora) de
inicio y la de fin. el recurso y, opcionalmente. una descripcién o aclaracién sobre la
Recurso del Departamento
Estos son los recursos reservables del Departamento: clases, proyectores, PC's, y.
cualquier otra cosa que se quiera afiadir al sistema y pueda ser reservada
story.
Stories are articles in their simplest form: they have a title, a teaser and a body. but can
be extended by other modules. The teaser is part of the body too. Stories may be used
as a personal blog or for news articles.
Usernode
Nodes of this type are automatically generated for each user.
Webform
Create a new form or questionnaire accessible to users. Submission results and
statistics are recorded and accessible to privileged users.

Figura 6.12: Creacién de contenido: seleccién del tipo
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Segun el tipo de contenido deseado el formulario que viene a continuacién sera distinto. Se

muestra para referencia el de creacion de una pdgina, el mas completo y con mas opciones.

Los campos requeridos tienen nombres descriptivos, y en caso de ser mas complejos de enten-
der son acompanados por un texto descriptivo. Las opciones ocultas son avanzadas, y sélo estan
disponibles en el caso de ser un administrador (si a un rol no administrador se le otorgasen priv-
ilegios para la creacién de contenido, los miembros de ese rol no verian las opciones avanzadas al

crear contenido).

La edicion del contenido es analoga a la creacién, con la tunica diferencia de que los campos

vienen cubiertos con la informacién relativa al nodo que se esté editando.
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Idioma

English
Espafial

USC | campus virtual | correo web | contacto | axuda |

DEC » Crear contido » Enviar Page

Recurso dal
Departamento
Story
Webform
Resarva

o oo

Secciéns Enviar page Destacado
o Erincipal o Conferanciz Prof. Antonio
Equipo de dirsceién . i Gonzlez

parzoal Idioma: @ Conferenciz Dr. Ingo

Doutoramenta Galician |+ Gléckner
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Figura 6.13: Creacién de contenido: datos relativos a una nueva pagina
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Creacion de recursos del departamento

Dado que los recursos se gestionan como tipos especiales de contenido del portal web, la gestién a
realizar serd andloga a la de cualquier otro tipo (por ejemplo, noticias publicadas). Se puede acceder
a la lista de recursos mediante la herramienta para localizar contenido incluida en el menu descrito

anteriormente, y su creacién se realiza mediante el procedimiento descrito en el apartado anterior.

G.3. Privacidad del contenido: gestiéon de los permisos

La gestién de los permisos de acceso a los nodos se realiza mediante el médulo Tazonomy Access
Control [26], que permite realizar un control de acceso mediante las categorias a las que pertenece el
nodo. Se accede a la configuracién mediante Gestionar contenido -> Taxonomy access permissions.
Lo primero que muestra esta herramienta es una lista con todos los roles existentes en el sistema,

con un enlace para cambiar los privilegios de cada uno de ellos.

Taxonomy access permissions

Role

anonymous user editar
authenticated user editar
becario o contratado desactivar | editar
comision de areas de conocimiento activar
comision de grupos de investigacion activar
direccion desactivar | editar
editor activar
invitado desactivar | editar

miembro del consello de departamento desactivar | editar

PAS desactivar | editar
pdi desactivar | editar

test activar

Figura 6.14: Lista de roles mostrada por Taxonomy Access Control

Los permisos para cada rol se configuran por categorias mediante tres posibilidades (A: permitir,
D: denegar, I: ignorar). La accién por defecto es ignorar, esto es, se aplicardn los permisos existentes
sin modificarlos. Pero se pueden cambiar, para permitir o denegar la visualizacién, creacién, listado,
borrado y edicién. Si alguno de los permisos no se desea modificar (por ejemplo, editando un rol
al que sélo se le permite editar una categoria, pero sin tratar los demds permisos ni categorias), se

deja en “Ignorar”, al igual que los permisos generales. Los permisos se

Sélo hay una restriccién existente en el portal: sélo los usuarios registrados pueden acceder
al contenido en la categoria de “Sélo usuarios registrados”. Los demds permisos no se alteran,
de manera que los administradores si obtendran privilegios para realizar més acciones sobre el
contenido (editar, crear, listar y eliminar), mientras que los demds usuarios registrados sélo podran

visualizar el contenido que pertenezca a esa categoria.

Hay una serie de consideraciones sobre el funcionamiento de los permisos que no son obvias a

tener en cuenta a la hora de disefiar nuevas politicas de acceso al contenido [43]:

= Los permisos de denegacién se procesan después que los de autorizacién: si un usuario quiere
ver cierto contenido que pertenece a varias categorias, teniendo permiso para ver alguna de
ellas, podra verlo independientemente de las demas categorias del nodo.
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= El acceso se deniega por defecto: si un usuario quiere ver determinado contenido que pertenece
a varias categorias para las que tiene fijado el permiso “Ignorar”, no podra visualizarlo. Para

que pueda acceder, necesita que se le de permiso explicitamente.

= Los permisos se agrupan mediante una disyuncién: si un usuario pertenece a varios roles,
obtendra los privilegios que tenga alguno de sus roles. En este caso predomina la orden de

“Permitir”, sobre la denegacién (al contrario que sobre el contenido en varias categorias).

Para aplicar los permisos creados a alguno de los nodos existentes, sélo hay que hacer constar que
ese contenido forma parte de la cateogoria a la que se le aplican los permisos, bien en el formulario

de creacién del contenido o en el de edicién (segin se esté creando o editando el nodo).
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Figura 6.15: Seleccién de una categoria privada para el contenido
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